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INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas senala que alrededor del 10% de la poblacion
mundial (aproximadamente 650 millones de personas) viven con algun tipo de
discapacidad.

En lo que corresponde a México, en atencién al Censo de Poblacidon y Vivienda 2010, existen
5 millones 739 mil 270 personas que viven con algun tipo de discapacidad.

De acuerdo con el Preambulo la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), la discriminacidn es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccién entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igual de condiciones
que las demas.

En este sentido, los elementos que conforman la discapacidad son:

a. ladiversidad funcional,
b. el entono o contexto que rodea a la persona con diversidad funcional y
c. lainteraccion de ambos elementos.

Por consiguiente, en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos se encuentra
reconocido el derecho a la igualdad de todas las personas, asi como la prohibicién de
discriminar por motivos de discapacidad.

Por tanto, ninguna persona con discapacidad puede ser objeto de una discriminacién por
motivos de discapacidad, o por alguna otra de las bases prohibidas de discriminacion,
previstas en el articulo primero de la Constitucioén.

El hecho de que todas las personas deben tener un trato igualitario, mismo que estd
contemplado en la ley, se le denomina igualdad formal.

No obstante, es necesario transitar a una igualdad material o de hecho, lo que supone la
modificacién de las circunstancias que impiden el ejercicio pleno tales derechos.

Con la finalidad de lograr la igualdad material, la accesibilidad es una principio y derecho
que posibilita el ejercicio y goce de los derechos. Por tal razén, la accesibilidad puede
entenderse como:

e Una condicion necesaria para el gjercicio de todos los derechos.

e Como contenido especifico del derecho a no ser discriminado, que permite la efectiva
igualdad de oportunidades.

e Derecho independiente que da pauta para que sea considerado como un medio para evitar
el surgimiento de las barreras en cualquier entorno que, al interactuar con las diversidades,
provocan la vulnerabilidad. El concepto de accesibilidad se ha complementado con la
terminologia de disefio universal y con el concepto de disefio para todas las personas.

e El disefio universal o el disefio para todos, de conformidad con la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), consiste en la creacion de productos,
entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las personas en la mayor medida
posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado.
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METODOLOGIA

El diagndstico considera los Criterios para que los sujetos obligados garanticen condiciones
de accesibilidad que permitan el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacién y proteccién de datos personales a grupos vulnerables, los cuales fueron
aprobados por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién PuUblica y Proteccion de Datos Personales mediante el acuerdo numero
CONAIP/SNT/ACUERDO/13/04/2016-04 (Criterios de Accesibilidad).

Las acciones que deben atender los sujetos obligados van encaminadas a implementar
ajustes razonables al interior de sus Unidades de Transparencia, utilizar formatos accesibles
y abiertos, hacer uso de intérpretes de lenguas indigenas y lengua de sefas, brindar asesoria
y acompafamiento a las personas en situacion de vulnerabilidad, publicar informacién de
interés o que represente beneficios para garantizar el pleno ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacidon y proteccidon de datos personales, crear Portales Web
accesibles y generar programas de capacitacidon en materia de derechos humanos,
igualdad, no discriminacién y accesibilidad.

La metodologia para realizar el presente diagndstico consistié en integrar algunos analisis
de acciones a realizadas o por realizar en los mddulos, siendo las siguientes:

1. Ajustes razonables al interior de las unidades de transparencia.

2. Informacidén en formatos accesibles y abiertos.

3. Uso de intérpretes de lenguas indigenas y de lengua de senas.

4. Asesorias y acompafamiento a las personas en situacion de vulnerabilidad.
5. Publicacion de informacion de interés.

6. Programas de capacitacion en materia de derechos humanos, igualdad, no
discriminacién y accesibilidad, conformada por una accién.

7. Portales web accesibles.
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SOLICITUDES

Durante los Ultimos anos, se han recibo mas de 300 solicitudes de acceso a la informacion
en lo particular durante el 2023 para ser exactos se recibieron 310 solicitudes al mes de
diciembre del 2023.

Con respecto a las solicitudes, de grupos vulnerables, no se identifica toda vez que para la
Procuraduria Agraria los sujetos de atencién estan sefialados en el articulo 135 de la Ley
Agraria los cuales son:

ejidatarios,

comuneros,

sucesores de gjidatarios o comuneros,
ejidos,

comunidades,

pequenos propietarios,

avecindadosy

jornaleros agricolas,

VVVYVYVYYYVY

mismos que son atendidos mediante la aplicacidn de las atribuciones que le confiere la Ley
Agraria y su reglamento correspondiente, cuando asi se lo soliciten, o de oficio en los
términos de la Ley mencionada.

Con relacién a la realizacidn de “Ajustes razonables para procurar la accesibilidad, la
permanencia y el libre desplazamiento en condiciones dignas y seguras de las personas
con discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas, en las instalaciones y
espacios de las Unidades de Transparencia y en su caso, en los centros de atencion a la
sociedad o sus equivalentes responsables de orientar y asesorar a las personas sobre el
gjercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales.

Los aqjustes razonables contemplaran, ademds, espacios de maniobra para que las
personas con algun tipo de limitaciones motriz puedan abrir y cerrar puertas, levantarse
y sentarse.

Asimismo, se considerard lo referente a aquellas medidas para garantizar el uso de las
ayudas técnicas, toda vez que forman parte de la vida diaria de las personas con
discapacidad, y para poder usarlas con seguridad demandan un disefio adecuado de los
espacios y mobiliario, en cuanto a sus caracteristicas y dimensiones.

Las adecuaciones en la infraestructura bdsica, equipamiento o entorno urbano de las
Unidades de Transparencia de cada uno de los sujetos obligados se realizardn tomando
como referencia los parametros establecidos en los diversos manuales, tratados e
instrumentos aplicables a la materia”.
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Al respecto, este sujeto obligado, habilitd un especio en la planta baja de las oficinas
centrales como mddulo de atencidn de la Unidad de Transparencia con el objeto de facilitar
el desplazamiento de las personas en un area accesible del edificio sin tener que
desplazarse, debido a la disminucién de presupuesto relacionado con la pandemia que
ataco al pais enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) la institucidon se vio
imposibilitada de realizar modificaciones que las ya existentes, aunado a ello algunas de las
Representaciones Estatales, antes Delegaciones Estatales tuvieron que cerrar sus
instalaciones y mudarse a otros edificios que quizas no tienen las condiciones de
accesibilidad que se requieren.

Con relacion al diseno y distribucion de informacion en formatos accesibles (folletos,
tripticos, carteles, audiolibros y otros materiales de divulgacién) que en sus contenidos
difundan informacién de caracter obligatoria en términos del Titulo Quinto de la Ley
General, que promuevan y fomenten el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacion y protecciéon de datos personales, los procedimientos y requisitos para
garantizar el efectivo ejercicio del mismo bajo el principio de pro persona, entendiendo a
este Ultimo como un criterio de interpretacion de las normas para optar por la aplicacion
de aquellas que favorezca en mayor medida a la sociedad, o bien, que impliquen menores
restricciones al ejercicio de los derechos. Los formatos accesibles son cualquier manera o
forma alternativa que facilite el acceso a los solicitantes de informacién, en forma tan viable
y comoda como la de las personas que no se encuentren en condiciones de vulnerabilidad
ni con otras dificultades para acceder a cualquier texto impreso y/o cualquier otro formato
convencional en el que la informacién pueda encontrarse.

Se distribuyen en cada una de las oficinas de las Representaciones Estatales los siguientes
folletos:

l. ¢:Qué son los datos Personales?

El cual sefala que son los datos personales como definicidn, asi como algunos ejemplos de
ellos como pueden ser las caracteristicas fisicas y personales, datos patrimoniales, datos
ideoldgicos y los mas importante los datos de identificacion como puede ser el nombre,
firma, fotografia, datos familiares, domicilio, teléfono, RFC, etc.

. Mddulos de Transparencia en la Republica Mexicana.

Este folleto informa sobre la disposicidon de los mddulos de transparencia ubicados en la
Republica Mexicana, es decir las direcciones de cada una de las Representaciones Estatales
de la Procuraduria Agraria, niumero telefénico y correo electrénico, siendo estos los lugares
donde se encuentran los médulos de atencién.

1. Unidad de Transparencia de la Procuraduria Agraria, Servicios de los Médulos de
Transparencia y Acceso a la Informacion.
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En ellos se plasma la informacion relacionada a Que son los Médulos de Transparencia y
Acceso a la Informacién, definicion de los mismos, que es una solicitud de acceso a la
informacién, asi como que es una solicitud manual de acceso a la informacién y como se
puede ingresar y registrar en la nueva Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), los dias
para dar respuesta a una solicitud, asi como los costos de reproduccién en su modalidad de
copias simples, certificadas o reproduccion en disco compacto.

Con relacién a que dicha informacién debera ser plasmada en leguas indigenas, en
formatos fisicos adaptados al Sistema de Escritura Braille, en audio guias o en cualquier
formato pertinente para la inclusién de las personas en situacion de vulnerabilidad de
acuerdo con las correspondientes personas beneficiarias de cada sujeto obligado.

Hasta el momento, no se ha podido implementar esa modalidad, sin embargo, se buscara
quien puede realizar este tipo de materiales.

Cabe resaltar, que el formato, o material esta redactado con lenguaje sencillo, de manera
simple, clara, directa, concisa y organizada, con perspectiva de género e incluyente. Su uso
posibilita a cualquier persona no especializada en la materia de transparencia para solicitar,
atender, poseer y usar la informacién en posesion de este sujeto obligado.

Hasta el momento, no se ha emitido material informativo que se encuentre en lengua
indigena, en sistema de Escritura Braille o audio guias. Sin embargo, es importante
mencionar que algunos funcionarios de la institucion en las Representaciones Estatales
hablan lenguas indigenas sobre todo aquellos que provienen de origen de alguna
comunidad indigena.

Los funcionarios en las Representaciones Estatales que dan servicio al publico estan
planamente capacitados para auxiliar a las personas al llenado de formularios y acceso a la
informacion, a través de las diversas plataformas electrdnicas, fisicas o telefénicas o bien de
acuerdo con los procedimientos de la Procuraduria Agraria recibir solicitudes verbales de
atencion cumpliendo con la suplencia de la deficiencia de la queja ayudando a plasmarlas
por escrito.

En la Plataforma Nacional como en los respectivos portales de Internet, se plasma la
informacion que se considera de importancia y/o represente beneficios para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informaciény la proteccién de datos
personales.

Al respecto, este drgano desconcentrado, establecié su pagina de internet a la
Normatividad de Gobierno Digital, obedeciendo al Decreto por el que se establece la
Ventanilla Unica Nacional para los Tramites e Informacién del Gobierno y las Disposiciones
Generales para la implementacion, operacion y funcionamiento de la Ventanilla Unicay las
Disposiciones generales de accesibilidad Web que se deben de observar las dependencias
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y entidades de la Administracién PuUblica Federal y las empresas productivas del Estado. De
tal suerte, que su pagina de internet esta en funcidén de los acuerdos y disposiciones ya
mencionadas.

Cabe resaltar, que el personal se encuentra en capacitacién constante, en diversos temas
dentro de los cuales se incluyen los temas de derechos humanos, no discriminacion,
género, diversidad inclusion.

La elaboracion de material en otros idiomas, asi como el sistema braille y audio guias, que
permitan el facil acceso a los servicios que brinda la Unidad de Transparencia.

Sin embargo, la ausencia del personal operativa por situaciones relacionadas con la
pandemia generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) ha impedido desarrollar e
implementar las acciones necesarias para mejorar la atencién de los grupos vulnerables, asi
como la falta de presupuesto para tales fines.

Esta Unidad de Transparencia, en materia de lo posible realizard las siguientes acciones:

1. Laelaboracidn de un estudio sobre el acceso fisico a la Unidad de Transparencia,
asi como sus adecuaciones de conformidad a las disposiciones aplicables.

2. La elaboracién de materiales informativos conforme en lenguas indigenas o
sistemas de lenguaje a fin de procurar el facil acceso a la informacion.

Acciones que realizar siempre y cuando las condiciones sanitarias del pais lo permitan, toda
vez que el personal de la institucién no se encuentra laborando fisicamente en las oficinas,
tampoco se estan realizando las actividades de campo.

Es importante destacar que esta Unidad de Transparencia preocupada por mantener la
accesibilidad y la rendicién de cuentas hacia los sujetos agrarios, asi como de toda la
ciudadania, acudié al llamado de la presentacion de la “Alianza para avanzar
progresivamente en la Implementacion de medidas de accesibilidad y traduccién a
lenguas indigenas”; organizado por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccidon de Datos Personales (INAI), esto es, el resultado del canal de
comunicacién transversal generado entre los diversos sujetos obligados durante las
Sesiones de la Red Federal de Unidades de Transparencia, surgié esta valiosa iniciativa para
crear un instrumento de adhesién, y asi fortalecer el gjercicio de los derechos de acceso a la
informacidén y proteccién de datos para los grupos en situacién de vulnerabilidad, con esto
se pretende garantizar la participacion e inclusidon plena de todos los grupos, en equidad e
igualdad de condiciones, sin discriminacién alguna, en el goce y ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacién y proteccién de datos personales; promoviendo la
implementaciéon de medidas de accesibilidad y traduccién a lenguas indigenas para
asegurar que ninguna persona, principalmente los sujetos agrarios se vean excluidos por
su diversidad cultural y/o linguistica. En sintesis, esta Procuraduria Agraria convencida de
las bondades de esta alianza, estara el pendiente de la Convocatoria que emita el INAI para
suscribir la “Alianza para avanzar progresivamente en la Implementacion de medidas de
accesibilidad y traduccion a lenguas indigenas”
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