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Lineamientos para dar cumplimiento a los asuntos del Sistema de Control de Gestión de la Oficina del C. Procurador Agrario
I. Del Sistema de Control de Gestión.

El Sistema de Control de Gestión depende directamente de la Visitaduría Especial, área encargada de turnar por instrucciones del C. Procurador Agrario a las Unidades Administrativas, en su caso, a las Delegaciones Federales de la Procuraduría Agraria cualquier asunto que sea remitido a la Oficina a su digno cargo, ya sea por los promoventes, por alguna Institución o la Oficina de la Presidencia de la República, entre otras y/o cualquier Secretaría de Estado, así como cualquier petición que se encuentren dentro de las facultades de la Procuraduría Agraria.
En consecuencia de ello, la actividad principal de dicho sistema es controlar, observar e informar sobre el servicio generado por las Unidades Administrativas y/o Delegaciones ante la Secretaría de la Reforma Agraria y otras instancias que así lo requieran en la medida de sus funciones.
II. Misión

El Sistema de Control de Gestión de la Oficina del C. Procurador Agrario es una herramienta que permite controlar, supervisar e informar la atención que otorgan las unidades sustantivas sobre los asuntos que son remitidos para su atención  ya sea a través de otras instituciones, organizaciones campesinas  o sujetos  agrarios,  lo anterior, por medio del registro, turno, supervisión y evaluación de las áreas, con la finalidad de que los asuntos sean atendidos conforme a la normatividad y procedimientos establecidos.
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III. Visión

El Sistema de Control de Gestión de la Oficina del C. Procurador  Agrario es un sistema que permite eficientar el funcionamiento de las áreas sustantivas de la institución mediante una evaluación continua del servicio otorgado a los promoventes, el cual se realiza con los máximos estándares de calidad, a través de la eficiencia, transparencia y oportunidad con el fin de coadyuvar al mejoramiento de los niveles de vida de los sujetos agrarios.
IV. Valores 
El Sistema de Control de Gestión se basa en la integridad, honestidad, imparcialidad, transparencia, profesionalismo, oportunidad, vocación de servicio y apego a la ley.

V. Objetivo 
El Sistema de Control de Gestión es un sistema de información que reporta, asigna y da seguimiento a las actividades que realiza la Procuraduría Agraria a través de las Unidades Administrativas y Delegaciones ante los asuntos promovidos por los sujetos agrarios, instituciones u organismos frente a un problema o controversia en materia agraria, con la finalidad de dar un servicio apegado a derecho.

VI. Área responsable

El Sistema de Control de Gestión depende directamente  de la Visitaduría Especial, área que es parte de la Oficina del C. Procurador Agrario; el área responsable así como el encargado directo del sistema en comento será designado por el titular de la Institución en cualquier momento.
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VII. Marco Legal

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley Agraria.
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos.

Reglamento Interior de la Procuraduría Agraria.
Decreto que establece las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la Administración Pública Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 4 de diciembre de 2006.
VIII. Abreviaturas

Para los efectos de los presentes lineamientos, se entenderá por:
PA: Procuraduría Agraria.
SRA: Secretaría de la Reforma Agraria.

RIPA: Reglamento Interior de la Procuraduría Agraria.

SCG: Sistema de Control de Gestión.

CIIA: Centro de Innovación e Información Agraria

IFAI: Instituto Federal de Acceso a la Información Pública.
IX. De las Obligaciones del Responsable del Sistema de Control de Gestión

El responsable del Sistema, será el encargado de: 

1. Mantener contacto permanente con la Coordinación de Control de Gestión de la SRA, así como con las demás instancias que se requiera con el fin de desahogar peticiones de información sobre la atención otorgada a asuntos que formen parte del SCG.
2. Instaurar el procedimiento para la información y seguimiento de asuntos que forman parte del SCG, así como el señalamiento de los plazos  correspondientes.
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3. Valorar los returnos por incompetencia de las áreas según se establece en el apartado XII, punto 3, inciso c. De la recepción, turno, seguimiento y control.
4. Verificar que se atiendan de inmediato y se lleve a cabo el seguimiento continuo a los asuntos del SCG por parte de las unidades administrativas responsables de su atención así como en los expedientes físicos, con el fin de evitar rezago en la atención de asuntos.

5. Implementar las medidas necesarias con el fin de hacer adecuaciones y mejoras al SCG de la Oficina del C. Procurador.

6. Entregar al C. Procurador un Reporte Estadístico Mensual sobre los asuntos atendidos por el SCG y su status.

7. Evaluar  mensualmente el cumplimiento de las unidades administrativas en la atención de los asuntos, su control y seguimiento, así como en la integración de expedientes, y el soporte documental de los mismos.
8. Informar al C. Procurador acerca de aquellas unidades administrativas o Delegaciones que no den seguimiento permanente a los asuntos turnados o no coadyuven en el buen funcionamiento del SCG.

9. Verificar e implementar las medidas necesarias para que las Unidades Administrativas o Delegaciones proporcionen en tiempo y forma la información solicitada, así como que  ésta sea congruente con las peticiones realizadas por los promoventes y acorde a los procedimientos instaurados por la institución. 
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En su caso, derivado de los incumplimientos reiterados implementar las medidas administrativas que en derecho procedan.

10.  Y las demás que le instruya el C. Procurador Agrario.
X. Responsabilidades que los titulares de las áreas tienen con el Sistema de Control de Gestión de la Oficina del C. Procurador:

1. Designar por escrito a un enlace de Control de Gestión en su área, que a su vez, funja como enlace con la oficina del C. Procurador, el cual deberá tener por lo menos el nivel de Jefe de Departamento (OA1) u homólogo, así como el personal que lo reemplace provisionalmente en caso de ser necesario. 
2. Atender y turnar de inmediato todos los asuntos que sean remitidos por el Sistema de Control de Gestión al Enlace para su atención, especialmente los correspondientes a la Red Federal de Atención a la Ciudadanía de la oficina de la Presidencia de la República, informando al enlace mencionado con antelación de las acciones realizadas.
3. Vigilar y supervisar que el enlace de Control de Gestión en su área analice los asuntos que reciba y en su caso, los turne de inmediato al área o delegación que correspondan para su atención, según las facultades, en base al nivel de dicho personal.
4. Supervisar que se dé seguimiento continuo a los asuntos en el SCG así como se integre el respectivo soporte documental.
5. Verificar que el enlace cuente con un sistema o base que le permita llevar un registro y control de los asuntos que se reciben para atención.
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6. Constatar la integración de expedientes de cada asunto y que éste se encuentre debidamente clasificado y relacionado, lo que implica su debido archivo y resguardo.
7. Supervisar y validar la información que se proporcione al Sistema de Control de Gestión de la oficina del C. Procurador, además de que se realice en los plazos en que le son requeridos.
8. Solicitar al enlace informe al área a su cargo de manera mensual sobre aquellas delegaciones que no hayan registrado seguimiento alguno en el sistema y no remitan soporte documental. La información antes mencionada deberá ser hecha del conocimiento del encargado del Sistema de Control de Gestión.
9. Analizar el avance y la atención otorgada por el área que corresponda, en apego a la normatividad que rige la materia en relación con los asuntos turnados por el Sistema de Control de Gestión, con la finalidad de evitar y en su caso, abatir el rezago de la atención de los asuntos en comento.

10. Revisar y verificar el cumplimiento del enlace de control de gestión de todas las funciones que le han sido encomendadas por los lineamientos de Control de Gestión.
11. Proponer medidas correctivas al enlace, en caso de considerarse necesario, por el seguimiento de los asuntos. Lo anterior de conformidad con lo establecido con la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos.
12. Formular cuando así corresponda, extrañamientos al enlace de control de gestión por incumplimiento en sus funciones y remitir copia al responsable de Control de Gestión de la oficina del C. Procurador Agrario.
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XI. De las funciones del Enlace de Control de Gestión
El enlace de control de Gestión designado por el responsable de su área, será el encargado de: 

1. Verificar el turno oportuno a las Delegaciones o Unidades Administrativas de los asuntos remitidos por el responsable de Control de Gestión de la Oficina del C. Procurador Agrario.
2. Dar seguimiento continuo a los asuntos del Sistema de Control de Gestión.
3. Contar con una base o relación de los asuntos turnados a su área, con la finalidad de llevar un registro y control de los asuntos, así como facilitar el reporte quincenal.
4. Coadyuvar, verificar y/o integrar expedientes físicos de los asuntos turnados, con los soportes documentales correspondientes, los cuales deberán reflejar el último movimiento realizado, así mismo deberán ser archivados y resguardados, conforme a lo establecido por el IFAI.
5. La actualización de los asuntos deberá ser de manera continua y paralela tanto en los expedientes físicos como en el Sistema de Control de Gestión.
6. Solicitar a las unidades administrativas o Delegaciones la actualización continua de los asuntos, con la finalidad de reportar de manera oportuna el avance de los mismos.
7. Verificar que las respuestas de las Unidades Administrativas o Delegaciones sean congruentes con las peticiones y acorde al procedimiento instaurado. 
8. Proporcionar en tiempo y forma al SCG la información solicitada. 
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9. Informar al titular del área con copia para el encargado del SCG, de las Delegaciones o unidades administrativas que no den seguimiento permanente a los asuntos turnados o no coadyuven en el buen funcionamiento de dicho sistema.
10. Y Las demás que se instruya por el superior jerárquico de su área respecto al seguimiento de asuntos de Control de Gestión, así como por el responsable del mismo.

XII.  De la recepción, turno, seguimiento y control
1. Respondiendo al principio de economía procesal previsto en el artículo 13 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y del 36 del Reglamento Interior de la Procuraduría Agraria, cualquier asunto que sea remitido a la oficina del Titular de la Institución, será turnado a las unidades administrativas correspondientes con copia al solicitante, al remitente o la Secretaría de la  Reforma Agraria.

2. Las unidades administrativas designadas para su atención analizarán y determinarán si el asunto será atendido directamente por esa unidad administrativa, de conformidad con sus atribuciones, enviado a la delegación correspondiente o, en su caso, enviado a otra institución, a fin de que en términos con lo dispuesto por los artículos 135 y 136 de la Ley Agraria y 2, 4 y 5 del Reglamento Interior de la Procuraduría Agraria se otorgue la atención procedente.
3. Cuando las áreas se estimen incompetentes para la atención del asunto, deberán de:

a) Motivar y fundamentar dicha incompetencia returnando el asunto al área o Institución que se considera competente, informando de ello al Responsable de Control de Gestión.
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b) En base a lo anterior, el asunto se dará por concluido en el SCG, para el área que realizó el returno.

c) El returno será valorado por el Responsable de Control de Gestión, quien, previa consideración del C. Procurador, autorizará el returno y la conclusión para el área que se determine sin facultades, para la atención del asunto de origen.
4. La atención y tramitación de cada asunto hasta su conclusión, no deberá exceder un plazo de 30 días naturales fijados por la Secretaría Particular de la Presidencia de la República, a través del oficio número 200/05 del 07 de julio de 2005, salvo excepciones plenamente justificadas.
5. Para lograrlo, las unidades administrativas de la Procuraduría Agraria deberán turnar las promociones a la estructura territorial en un plazo no mayor a 5 días naturales, en los términos del párrafo segundo del artículo 42 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
6. Para la atención de asuntos signados por la Secretaría de la Reforma Agraria correspondientes a la Red Federal de Servicio a la Ciudadanía, deberá reportar en un plazo máximo de 5 días hábiles a partir del turno a la Delegación o Unidad Administrativa la atención otorgada hasta el momento, para lo cual deberá anexar copia del citatorio dirigido al promovente con el debido acuse de recibido o en su caso copia del acta de comparecencia o conclusión del asunto.
7. Los tiempos desglosados del presente procedimiento se especifican en los anexos 1 y 2.

XIII. Sobre la atención de los asuntos agrarios

1. Una vez que las delegaciones estatales o las unidades administrativas reciban  una  promoción,  deberán  requerir  al  promovente  a  fin  de que la 
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ratifique y que acredite su personalidad e interés jurídico en un término de 15 días hábiles, hecho lo cual, otorgarán el servicio que legalmente proceda y registrarán las acciones pertinentes en el SCG, de conformidad con lo establecido en el artículo 39 del RIPA. En caso de tratarse de asuntos de la Red Federal de Servicio a la Ciudadanía deberá solicitarse de inmediato la presencia  del promovente, sin prejuicio de lo establecido en el numeral en comento. 
2. En toda notificación que se realice al promovente, deberá observarse, en lo conducente, lo dispuesto en el Título X Capitulo II, de la Ley Agraria.
3. De todas y cada una de las promociones se deberá generar una respuesta al promovente, incluidos aquellos asuntos o planteamientos que con anterioridad se hubiesen atendido o incluso presenten definitividad jurídica, turnándose la debida copia de conocimiento a la Oficina de Control de Gestión de la Procuraduría Agraria y a la de la Secretaría de la Reforma Agraria.
4. Las promociones que deriven en el otorgamiento de la representación legal al promovente se reportarán en el sistema bajo el estatus “EN JUICIO”, debiendo hacerse actualizaciones conforme a las etapas procesales que se vayan desahogando hasta que la sentencia se declare ejecutoriada.
XIV. Sobre la conclusión de los asuntos agrarios

1. Cuando la delegación estatal de por concluida la atención de un asunto, deberá enviar a la unidad administrativa que realizó el turno, copia del soporte documental que así lo acredite, misma que lo revisará y en su caso validará, o bien puntualizará las acciones y/o documentos faltantes para su conclusión.
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2. De los oficios que se generen para cada unidad administrativa y que contengan  los soportes documentales, la delegación estatal deberá marcarle copia al SCG para conocimiento y control interno.
3. Los soportes documentales de los asuntos concluidos deben acreditar fehacientemente y conforme a derecho, la atención otorgada a las promociones. La notificación de la conclusión del asunto al sujeto agrario es parte del soporte documental.
4. Las promociones se darán por concluidas en los siguientes casos:
a) Para el caso de los asuntos que se concluyan por la vía de orientación e información, el servidor público a cargo deberá levantar el Acta de Comparecencia correspondiente en la que deberá precisar en qué consistió la asesoría proporcionada y especificar la conclusión del asunto, la cual formará parte del soporte documental.
b) Si de lo manifestado por el promovente se advierte que el asunto planteado no es competencia de la Procuraduría Agraria, se les orientará respecto de las autoridades competentes para conocer del asunto y se le informarán las acciones procedentes para su atención, en consecuencia se dará por concluido el asunto, de conformidad con lo dispuesto por el artículo 39 del Reglamento Interior de esta Institución. Esta circunstancia deberá quedar plenamente detallada tanto en el acta que al efecto se levante como en el Sistema se especificará en qué consistió la información proporcionada al interesado.
c) En el supuesto de que el promovente no acredite su personalidad e interés jurídico, deberá prevenírsele para que en el término de 15 días hábiles subsane esta omisión, apercibiéndole de que en caso de no hacerlo, su asunto se dará por concluido en términos de lo dispuesto por el precepto legal antes citado, acentuando  que se dejan a salvo los derechos  del  promovente  para  que  los  haga valer cuando así lo estime 
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conveniente. Dicha prevención deberá realizarse desde el momento de la primera notificación salvo aquellos casos que se encuentren debidamente acreditados conforme a derecho.
d) Si al notificar al promovente para dar continuidad al asunto planteado, éste se encontrare desavecindado, se levantará acta circunstanciada de tal hecho con la asistencia de dos testigos del lugar y se dictará acuerdo de conclusión, asentando en la misma que se dejan a salvo los derechos del promovente, para que los haga valer cuando así lo estime conveniente.
e) Si el promovente en comparecencia manifiesta que cuenta con abogado particular y que no requiere la representación legal de nuestra institución, el asunto se dará por concluido, lo que será asentado en el acta que se levante así como en el SCG, sin perjuicio de que el promovente pueda solicitar con posterioridad la atención del asunto por parte de la Procuraduría Agraria, siempre y cuando ya no se encuentre asistido por abogado particular. En base a lo estipulado en el numeral 41, inciso b), del RIPA.
f) Para cerrar un expediente en donde, por diversas circunstancias, no se cuente con el soporte documental que acredite la conclusión del asunto, se procederá a dictar Acuerdo de Conclusión, asentando el servidor público responsable, la razón que justifique lo anterior, firmando al calce y contando con la asistencia y firma de dos testigos.
g) Invariablemente todo acuerdo deberá ser fundado y motivado, como principio rector de legalidad.
XV.  Actualización del Sistema de Control de Gestión

1. La información que se registre en el SCG debe resumir en forma clara y congruente  las  acciones y gestiones  realizadas  durante  la  atención  de los
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asuntos y los resultados obtenidos, sin utilizar claves del catálogo de acciones del Centro de Innovación e Información Agraria (CIIA).

XVI. Fechas para la actualización de los asuntos agrarios y entrega de los soportes documentales:

1. Los responsables de la atención de los asuntos agrarios deberán elaborar quincenalmente los informes de avance de atención de aquellos bajo su responsabilidad, los que serán entregados al enlace del SCG, del área que corresponda.
2. El enlace del Sistema deberá capturar los informes de avance de atención de los asuntos agrarios, el mismo día en que se le sean entregados. 
3. El Delegado de la Procuraduría Agraria en cada entidad federativa deberá enviar a las unidades administrativas correspondientes, 5 días naturales antes del día último de cada mes, el soporte documental de los asuntos concluidos que no hayan sido enviados en el período en que reportaron su conclusión. Lo anterior para efecto de que la unidad administrativa correspondiente valide los asuntos.
4. En caso de no cumplir en tiempo y forma con lo previsto en dichos lineamientos se impondrán las sanciones previstas en los artículos 13, 14 y 16 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos, en relación al artículo 8 fracciones I, V y XXIV íbidem, como resultado del procedimiento administrativo que se inicie por las omisiones descritas.
XVII. De la evaluación interna de las diferentes áreas de la Procuraduría Agraria, en la atención de los asuntos turnados por el Sistema de Control de Gestión 
1. Las diversas áreas de la PA serán evaluadas en cuanto a la atención oportuna de  los  asuntos  que  son  turnados  por  el  área  de  Control  de  Gestión  del 
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C. Procurador en el cumplimiento total en tiempo y forma de los informes que le sean requeridos, así como la verificación del soporte documental que acredite debidamente las acciones reportadas tanto en el SCG, como en las fichas informativas, en su caso; por último se tomará en consideración la integración de los expedientes respectivos.
2. La calificación se observará en escala porcentual de 0% a 100% donde cada rubro se calificará de la siguiente forma:

Atención Oportuna: 25%

Cumplimiento de Informes: 25%

Soporte Documental: 25%

Integración de Expedientes: 25%

3. El objetivo de la evaluación es mejorar la calidad y oportunidad en la atención de los asuntos. Las evaluaciones se aplicarán mensualmente. 

4. Se evaluará de la siguiente forma:

a) Atención Oportuna: Una vez que el área central recibe el asunto, contará para iniciar con su atención, un máximo de cinco días hábiles, ya sea que se turne a la estructura territorial o que se atienda internamente. 

Puntuación: 25 %

b) Cumplimiento de informes.- Los informes deberán contener la totalidad de los asuntos que correspondan al área responsable de su seguimiento y serán entregados por esta, en el plazo que se especifique, en el requerimiento realizado por el área de Control de Gestión de la oficina del C. Procurador Agrario; el contenido deberá reflejar fielmente la situación en que se encuentra el asunto.

Puntuación: 25 %
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c) Soporte Documental.- El soporte documental deberá estar acorde con las acciones reportadas en el informe y constará de acuerdos de turno, y/o radicación, oficios, citatorios, actas, minutas de trabajo, notas informativas, acuerdos de archivo o conclusión, etc; en todos los casos, deberán de estar debidamente firmadas por los actores y/o responsables, de acuerdo al documento que se presente.

Puntuación: 25 %
d) Integración del expediente .- De cada asunto deberá abrirse un expediente, la documentación que contenga deberá tener coherencia con la atención que se le esté brindando al asunto; y se integrará básicamente por:

d.1. El memorándum y/o oficio con el que fue turnado por el área de Control de Gestión de la oficina del C. Procurador Agrario y la solicitud de atención y documentos que se adjunten a la misma; 
d.2. Soporte documental que refleje las acciones desarrolladas en la atención del asunto, tales como acuerdos, citatorios, oficios, actas, minutas de trabajo y notas informativas, etc.
d.3. El expediente se cerrará con el acuerdo de conclusión o de archivo, en el que se relate la atención brindada, la problemática del asunto, las acciones emprendidas para su atención y la forma en que se concluye.

Los expedientes deberán estar ordenados y clasificados de acuerdo a los lineamientos institucionales.

Puntuación: 25 %
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FORMATO PARA EL ÁREA:
	Área: 

ATENCIÓN  DEL ASUNTO:


25%

CUMPLIMIENTO DE INFORMES:

25%

SOPORTE DOCUMENTAL:


25%

INTEGRACIÓN DEL EXPEDIENTE:    
25%

TOTAL:


                      100%


TRANSITORIOS
Primero.- Los presentes lineamientos entran en vigor a partir de la fecha del oficio circular, a través del cual el Titular de la Dependencia hace del conocimiento de todas las áreas sustantivas, administrativas y operativas que componen la Procuraduría Agraria.
Segundo.- Se derogan los Lineamientos para dar cumplimiento a los asuntos del Sistema de Control de Gestión de la oficina del C. Procurador Agrario,  dados a conocer en mayo de 2008, a través del oficio No. PA/106/2008.
Tercero.- Los asuntos turnados por el Sistema de Control de Gestión de la Oficina del C. Procurador anteriores a la entrada en vigor de los presentes lineamientos, continuarán rigiendo por los lineamientos anteriores, de fecha Mayo de 2008.
Cuarto.- Cualquier duda que haya sobre la aplicación e interpretación de los presentes lineamientos será resuelta por la Visitaduría Especial, Responsable del Sistema de Control de Gestión de la oficina del C. Procurador.
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ANEXO 1
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ANEXO 2

	CRONOGRAMA PARA LA ATENCIÓN DE LOS ASUNTOS SCG

	ACTIVIDAD/DÍA
	Cantidad de Días

	Recepción de documentación en la oficina del C. Procurador
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Registro en el SCG y Turno a la Unidad Administrativa
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	EN EL ÁREA

	Análisis documental del asunto
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Integración del expediente
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- No es Competente la Institución emitir acuerdo de conclusión y concluir en el sistema, notificar al promovente por escrito brindándole asesoría y orientación.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	No es competente el área, returnar asunto, concluir
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	- Es competente el área

	Se atenderá el asunto a nivel central hasta su conclusión

SI ES ASUNTO DE PRESIDENCIA EMITIR CITATORIO Y/O INICIAR PROCEDIMIENTO RESPECTIVO DE INMEDIATO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Se turnar a la Delegación

SI ES ASUNTO DE PRESIDENCIA EMITIR CITATORIO Y/O INICIAR PROCEDIMIENTO RESPECTIVO DE INMEDIATO

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	EN LA DELEGACIÓN

	Integración del expediente y emisión del citatorio
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1er. audiencia 

No es competente la Institución, asesorar y orientar al promovente, asentarlo en acta de comparecencia, emitir acuerdo de conclusión y cambiar el estatus en el Sistema (en trámite para validación).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	ATENCIÓN DEL ASUNTO

	Se atiende por la vía Jurisdiccional. Se concluye para la  SRA.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Asunto competencia de la Institución
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Actualización permanente del asunto
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 - Reporte Quincenal
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 - Reporte con soporte documental
	CUANDO SEA REQUERIDO POR SRA

	Conclusión Del Asunto 1/
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Validación Del Delegado
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Validación por las Direcciones Generales u Oficinas Centrales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


9
1/ Se tienen 30 días para la conclusión de los asunto, salvo aquello casos que estén plenamente justificados.[image: image25.png]
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