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Resumen Ejecutivo

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECyR) es la primera evaluacion externa realizada
al programa presupuestario E001 “Procuracidén de justicia agraria”, en el marco del Programa Anual de
Evaluacién 2016 (PAE), y tiene como propdsito evaluar la gestién y los resultados del programa que se
encuentra bajo la responsabilidad de la Procuraduria Agraria, como una institucién de servicio social para
la defensa de los derechos agrarios.

La evaluacién se llevé a cabo a partir de un andlisis de gabinete con documentacién e informacién
proporcionada por Unidad Responsable (UR) denominada QEZ, Procuraduria Agraria quien tiene a su
cargo la operacién del Pp E001. asi como con informacién generada en las reuniones de trabajo
coordinadas por la Direccién General de Programacién, Organizacion y Presupuesto en su caracter de
unidad de evaluacion o planeacion.

Como lo sefiala el articulo 27 Constitucional y la Ley Agraria, la atencién del campo mexicano es una
prioridad nacional y su problematica multifactorial radica principalmente en los conflictos y
controversias en materia agraria, que tienen como causa la falta de seguridad juridica en la tenencia de la
tierra y como uno de sus efectos la inhibicion de la inversion y los bajos ingresos de la poblacion rural. En
este marco normativo, el Programa encuentra su impulso en lo dispuesto por la normatividad en materia
agraria y se nutre de los postulados de la planeacién del desarrollo nacional contenida en el objetivo 2.5
de la Meta Nacional “México incluyente” del PND, que establece “Proveer un entorno adecuado para el
desarrollo de una vida digna”.

De igual modo, fue corroborada la relacién del Pp E001 con el Programa Sectorial 2013-2018 y con su
objetivo 5 “Fomentar el desarrollo de los niicleos agrarios mediante acciones en materia de cohesién
territorial, productividad, suelo, vivienda rural y gobernabilidad”. Por lo cual, el propésito del Pp E001
contribuye no s6lo con las metas nacionales, sino principalmente con los objetivos del Programa Sectorial
y con las estrategias transversales en materia de productividad e igualdad de género y de gobierno
cercano y moderno. Cabe senalar que, el Pp E001 guarda relaciéon y complementariedad con seis
programas presupuestarios del Ramo 15, “Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano”, a partir de la
identificacion de la misma poblacién a la que atienden.

El programa no cuenta con una Evaluacién de Disefio, ni un documento de diagndstico o un Plan
Estratégico que establezca metas para el mediano y largo plazos, entre otros elementos, sin embargo, el
problema o necesidad del programa fue definido por la PA como una situacién que puede ser revertida o
atendida, determinada como: Los Sujetos Agrarios no ejercen plenamente sus derechos, y en donde la
poblacién se encuentra identificada como los Sujetos Agrarios que establece la Ley: ejidatarios,
comuneros, sucesores de ejidatarios o comuneros, ejidos, comunidades, pequefios propietarios,
avecindados, jornaleros agricolas, colonos y campesinos en general.

En los ejercicios 2015 y 2016, la poblacién potencial se cuantificé en 4'834,749 de Sujetos Agrarios
titulares de derechos agrarios e integrados en 31,956 nucleos agrarios certificados por el PROCEDE Y
FANAR; la poblacién objetivo en 172,968 Sujetos Agrarios para cada ejercicio, de los cuales se beneficid
en 2015 a un total de 215,853 Sujetos Agrarios (poblaciéon atendida). El método de seleccion de los
beneficiarios se sujeta a que éstos cumplan con el caracter de ser Sujetos Agrarios, titulares de derechos
agrarios y ser parte de los Nucleos Agrarios seleccionados. El programa no se encuentra sujeto al
cumplimiento de ningln de los criterios de elegibilidad especial y queda consecuentemente excluido del
Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales. Cabe sefialar que se
observa una variacién positiva originada posiblemente por una inadecuada programacion, ya que los
resultados obtenidos en el ejercicio 2015 superaron la meta fijada con un total de 215,853 Sujetos
Agrarios beneficiados, de una meta de 172,853 Sujetos Agrarios.
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Los elementos para comprender las razones del calculo utilizado para la cuantificacién de la poblaciéon
resultan insuficientes e imprecisos, ya que en realidad la poblacién potencial no dUnicamente esta
conformada por los titulares de derechos agrarios (4'834,749 Sujetos Agrarios), sino por todos los Sujetos
Agrarios que habitan en los 31,956 Nucleos Agrarios del pais y que alcanzan la cantidad de 25.2 millones
de personas en México. Dicho criterio subestima la capacidad de atencién de la PA y distorsiona o limita
la programacién de la poblacién objetivo.

Con la evaluacién se corroboran diversas inconsistencias y deficiencias en el Disefio del Programa, sin
embargo se confirma que el Objetivo de Fin si esta alineado a los postulados del Objetivo 2.5 de la Meta
Nacional “México incluyente” del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) y contribuye con el
Objetivo 5 del Programa Sectorial; dentro de los instrumentos de planeacién y orientacién a resultados,
el Pp E0O01 cuenta con una MIR que expresa un resumen narrativo en cada uno de sus niveles de objetivos
y se integra por un total de 23 Indicadores que, en términos generales, son congruentes y pertinentes,
aunque poco claros en su redaccién: dos indicadores de Fin, dos de Proposito, cinco de Componente y
catorce de Actividad. Las metas de los indicadores de Fin y Propdsito muestran una programacion
semestral y anual, por lo cual no se pudo contar con informacién definitiva del cumplimiento de metas
del ejercicio fiscal 2016. No obstante, se observd que en el ejercicio 2015 fueron superadas las metas
establecidas, ya que a nivel Fin se logré una meta de 124.6% y en el nivel de Propdsito se alcanzo el
125.3% de cumplimiento, a pesar de las restricciones presupuestales que han significado una
disminucién en la asignacion de recursos y las deficiencias del Sistema informatico CIIA.

Las directrices y alcances de atencién de los servicios dirigidos a la poblacién objetivo del Pp E001, se
encuentran establecidas en el Manual Unico de Procedimientos Sustantivos de la Procuraduria Agraria,
que es un instrumento que logra unificar los criterios operativos de 17 procedimientos que se encuentran
sistematizados y estandarizados, y de igual modo, permite establecer los tramos de control, supervisiéon
y resguardo de los expedientes, mediante los cuales el personal de la PA proporciona los diferentes
servicios institucionales a los Sujetos Agrarios de todo el pais.

En el Centro de Innovacién e Informacién Agraria (CIIA), que es el sistema de informacién institucional,
se lleva a cabo la medicién del cumplimiento de las metas y la rendicién de cuentas del Pp E001, sin
embargo, se observa que la PA mantiene sin desarrollar los médulos del sistema que le permitan recabar
informacién oportuna sobre el desempefio del programa, asi como para medir el grado de satisfacciéon de
los beneficiarios. De igual modo, en el CIIA se realizan los registros y cuantificacién de la poblacién, los
avances en la gestion del Pp E001 y se obtiene informaciéon que sustenta la integraciéon de diversos
informes institucionales.

Es importante destacar que al amparo del Programa Anual de Evaluacién 2016, no se cuenta con
antecedentes documentales de evaluaciones externas realizadas en otros ejercicios fiscales a este
Programa, como tampoco de otras evaluaciones de caracter similar nacionales o extranjeras. El Programa
unicamente cont6 con los informes Monitoreo de Ejecucion y Resultados de Programas Presupuestarios
elaborado por la SFP y una auditoria de desempefio practicada por la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF) como parte de las etapas de seguimiento del proceso presupuestario y de la cual se desconoce la
atencion que la PA realizé a las recomendaciones emitidas.

Cabe hacer mencion que durante el primer afio de operacién del programa, las dependencias globalizadoras,
no incluyeron en el PAE la correspondiente evaluacion en materia de Disefio que mandata el numeral XXII
de los Lineamientos Generales para Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la Administracién
Publica Federal, ocasionando que el Programa contintie presentando inconsistencias en justificacién de su
disefio y en el entendimiento de sus objetivos estratégicos, del problema a atender, la cobertura y las metas
fijadas para el mediano y largo plazos, entre otros elementos, por lo cual se hace necesario disefiar un Plan
Estratégico del Programa E001 “Procuracién de Justicia Agraria”, en el cual se contenga un diagndstico
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integral y actualizado que permita proyectar el aprovechamiento de sus potencialidades y orientar su
desempefio hacia la eficiencia y calidad de sus resultados.

L. Introduccion
En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 26, inciso C y 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y de lo establecido por la Ley de Planeacién, la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y la Ley General de Contabilidad Gubernamental, entre otras disposiciones
relativas a la organizacion del sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional, el dia 30 de
marzo del 2007 fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacion, los Lineamientos Generales para
la Evaluacidn de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal (Lineamientos).

Dentro de este marco juridico de actuacion, los Programas presupuestarios (Pp) del Gobierno Federal
fueron orientados al logro de los objetivos y metas nacionales, contenidos en el Plan Nacional de
Desarrollo 2012-2018 (PND), ademas de permitir que dichos programas fueran susceptibles de
evaluaciones y de la mediciéon objetiva de sus resultados, mediante indicadores relacionados a la
eficiencia, economia, eficacia y calidad, asi como para conocer el impacto social del gasto publico federal.

En tal sentido, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, conjuntamente con el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, emitieron el 28 de enero del presente afio el Programa
Anual de Evaluacion 2016 en el cual se dieron a conocer los tipos de evaluaciones que se aplicarian a los
programas presupuestarios, seflalando en su Anexo 1b que al Ramo 15 Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano le corresponde realizar la Evaluacion de Consistencia y Resultados al programa presupuestario
E001 “Procuracion de justicia agraria” (Pp E001), a cargo de la Procuraduria Agraria (PA).

Paratal efecto, en el mes de abril se dieron a conocer los contenidos del modelo de Términos de Referencia
(TdR) aplicable a esta Evaluacion del Pp E001, y que se constituyé en la guia de trabajo del equipo
evaluador del Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México en
sus labores de acopio, organizacidn, valoracion y andlisis de informacion, sustentada en los registros
administrativos, bases de datos, informes y demdas documentacién publica relevante, proporcionada por
las Unidades Administrativas de la Procuraduria Agraria participantes en el programa, asi como por las
entrevistas con los responsables y/o personal de su unidad de evaluacién o planeacion.

Esta evaluacion, con corte al segundo trimestre del ejercicio 2016, es la primera en su tipo realizada al Pp
E001 y tuvo como proposito analizar sistematicamente el desempefio global y la orientacién hacia el logro
de resultados del programa, con el cual la Procuraduria Agraria pretende contribuir a fomentar el
desarrollo de los ntcleos agrarios mediante acciones en materia de cohesion territorial, productividad,
suelo, vivienda rural y gobernabilidad mediante la procuracién de justicia y organizacion agraria, en su
caracter de 6rgano especializado del Estado mexicano responsable de la procuracion de justicia agraria”.

La revision oportuna de los hallazgos y recomendaciones resultantes de esta evaluacion permitira contar
con elementos para llevar a cabo acciones de mejora que fortalezcan el disefio, operacion, medicion de los
resultados y grado de cumplimiento de los objetivos para los que fue creado el programa, asi como su
contribucion al propésito y fin dltimo de la politica ptiblica plasmada en las metas y objetivos del PND
2013-2018 y del Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2013-2018.

1.1 Antecedentes
Frente al reto de propiciar un ambiente de certidumbre en la tenencia de la tierra ejidal y comunal,
resolver la conflictiva agraria y fomentar nuevas formas de creacion de riqueza en provecho del hombre
del campo, en el afio de 1992 se llev6 a cabo la reforma al articulo 27, apartado XIX de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y fue creada la Procuraduria Agraria (PA) como un
organismo descentralizado de la administracidn publica federal, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuyo objetivo es prestar servicios de asesoria juridica y, representacién legal para promover el
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ordenamiento y la regularizacién de la propiedad rural, asi como de proponer medidas encaminadas al
fortalecimiento de la seguridad juridica en el campo.

En ese contexto de reforma del Estado se expidieron las leyes secundarias en materia agraria, a saber: Ley
Agraria (Ley) y Ley Organica de los Tribunales Agrarios, entre otras modificaciones al marco juridico en
la materia, bajo la premisa de que la seguridad en la tenencia de la tierra es base y presupuesto de todos
los instrumentos de fomento a las actividades del sector rural, ya que sin ella se destruyen expectativas,
se generan resentimientos y se cancelan potencialidades, por lo cual era necesario instrumentar un
sistema de procuracién e imparticion de justicia para resolver los conflictos y controversias que se
suscitan en el campo mexicano.

Si bien el reparto agrario se dio por concluido con las reformas al Articulo 27 Constitucional y con la
entrada en vigor de la Ley Agraria, en diversas regiones del pais contintia presente la pobreza y la
presencia de conflictos y controversias en el medio rural, asi como la falta de oportunidades, la
vulnerabilidad de los campesinos y de los habitantes de los pueblos indigenas, que provoca que el campo
siga siendo un tema sensible para el desarrollo nacional.

Por tal motivo, la politica publica federal ha orientado a la PA como una institucion de servicio social para
la defensa de los derechos agrarios y responsable de la ejecucién de programas como el Pp E001, que
pretende coadyuvar en la generacién de condiciones que otorguen seguridad juridica en la tenencia de la
tierra, certidumbre en la inversion y condiciones adecuadas para una mayor productividad y mejores
niveles de vida que contribuyan a la paz social y al desarrollo integral del sector agrario.

I1. Objetivos de la evaluacion

Objetivo General
La Evaluacion de Consistencia y Resultados tiene como principal objetivo proporcionar informacién
relevante que permita fortalecer el disefio y gestion del Pp. EO01 “Procuracién de justicia agraria” y medir
el logro de sus resultados con base en elementos objetivos, basados en los hallazgos y recomendaciones
generados del estudio de sus documentos normativos y de sus instrumentos planeacién como la MIR, y
demas herramientas utilizadas en la operacién y evaluacién del Programa.

Objetivos especificos

Derivado de lo anterior se plantean los siguientes objetivos especificos de la evaluacidn:
e Analisis de la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacién
nacional y sectorial, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
duplicidades, complementariedades y/o concurrencias con otros programas federales. Identificacion
de los instrumentos de planeacién y orientacion hacia resultados.
e Revision de la estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo del Programa y los avances
presentados al segundo trimestre del ejercicio fiscal 2016.
e Analisis de los principales procesos establecidos en la normatividad aplicable, asi como los sistemas
de informacion con los que cuenta el Programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas.
e Identificacién de los instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del Programa y sus resultados.
e Examinacidn de los resultados del Programa respecto a la atencién o solucién del problema para el
que fue creado.

III. Médulos, temas de la evaluacion y metodologia

El apartado III. Preguntas y respuesta de la evaluacion, esta dividida en seis mddulos con sus respectivos
temas, mismo que comprenden un total de 50 preguntas. Los seis mddulos incluyen preguntas especificas,
de las cuales 33 seran contestadas mediante un esquema binario (SI/NO), con respuestas sustentadas en
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argumentos basados en la evidencia documental proporcionada y haciendo explicitos los principales
motivos o razones empleados en el andlisis y valoracion. En los casos en que la respuesta resulte siendo
S, sera seleccionado uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta. Las 17 preguntas
restantes son respondidas de manera directa con base en un analisis sustentado en evidencia documental
y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo y los criterios generales para
responder a las preguntas, estan basados en los Términos de Referencia para la Evaluacién y Resultados
determinados para este Pp EO01(TdR).

La metodologia utilizada para esta evaluacién comprendié un andlisis de gabinete con base en la
informacién proporcionada por la Procuraduria Agraria, como responsable del Pp E001, y considerando
documentos e informacidén adicional que resulté relevante para su andlisis y valoracion.

Para efectos de este ejercicio de evaluacion se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades
que involucren el acopio, la organizaciéon y la valoraciéon de informaciéon concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica oficial.

Cuando fue necesario se realizaron reuniones de trabajo y entrevistas con el personal responsable del
programa o que participa en su planeaciéon y operacién. Del mismo se toma en consideracién la
bibliografia técnica-metodolodgica especializada en la materia que permitié dar mayor solidez tedrica y
procedimental a esta evaluacidon, en consideracion de las particularidades inherentes al contexto
socioecondémico y politico bajo el cual opera el programa. Cabe sefialar que la evaluacién en su conjunto
estd integrada también por los apartados Resumen Ejecutivo, Andlisis de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, Conclusiones y Bibliografia, asi como 19 Anexos que detallan la informacién
especifica contenida en el modelo de TdR.
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V.1.1 Caracteristicas del programa

1.2 Analisis de la justificacion de la creacion y del diseiio del Pp

1. (El problema, necesidad o funcion de gobierno que busca resolver o atender el Pp esta
identificado en un documento que cuente con la siguiente informacion:
a) El problema, necesidad o funcién de gobierno a atenderse se formula como un hecho negativo
0 como una situacion que puede ser revertida o atendida
b) Define la poblacién o drea de enfoque que presenta el problema o necesidad, o que requiera de
atencion del gobierno
c) Cuantificay caracteriza a la poblaciéon o area de enfoque que presenta el problema o la necesidad
o que requiere de atencion del gobierno
d) Define el periodo de revisidon y actualizaciéon para conocer la evoluciéon del problema y/o
necesidad?

Si

3 e El problema, necesidad o funcién de gobierno identificado y que busca resolver el Pp
cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Del analisis de los documentos normativos de la PA y de la planeacién nacional y sectorial, incluidos el
Presupuesto de Egresos de la Federacion e Informes de Labores de los ejercicios 2014, 2015y 2016, se
determiné que el problema o necesidad se encuentra definida en el documento sin fecha, denominado:
Problemdtica que da origen a la integracion del Pp E001 “Procuracién de Justicia Agraria” y
principalmente en el documento sin fecha “Planeacién Estratégica de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa Presupuestario E001 “Procuracion de Justicia Agraria” (Planeacion Estratégica de la
MIR), asi como en el Proyecto de Programa Institucional de la Procuraduria agraria 2014-2018.

Con base en lo anterior, el problema se establece como “Los sujetos agrarios no ejercen plenamente sus
derechos” y se formula no como un hecho negativo y si como una situacién que puede ser revertida o
atendida. Asi mismo se define a la poblaciéon potencial como aquella integrada por los Sujetos
Agrarios sefialados en el articulo 135 de la Ley Agraria y 12 del RIPA, Dicha poblacién se cuantificé en la
cifra de 4’834,749 Sujetos Agrariosl, caracterizados por ser titulares de derechos inscritos en el RAN y
que forman parte los 31,956 Nucleos agrarios de todo el pais. Cabe destacar que no se encontrd
documento en el que se defina el proceso y periodo de revision y actualizacion de informacién para
conocer la evolucion del problema.

De los hallazgos se desprende que la definicion del problema no responde a un ejercicio riguroso
de analisis, pues se expresa como una de las causas probables del mismo. En lo que respecta a la
poblacion se considera acertado determinar a los Sujetos Agrarios como recipiendarios
potenciales del programa; sin embargo en la cuantificacion se realiza un calculo en el que sélo se
considera a 4'834,749 Sujetos Agrarios que son titulares de derechos agrarios, siendo que en la
realidad los Nucleos Agrarios no estan integrados inicamente por los titulares de derechos, sino por
todos los Sujetos Agrarios que habitan en ellos y que en 2014 alcanzaron la cifra total de 25.2 millones
de Sujetos Agrarios en el pais?, incluidos aquellos que por diversas situaciones se encuentran como
migrantes.

1 “Planeacion Estratégica de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Del Programa Presupuestario EO01 “Procuracién de Justicia
Agraria”
2 De acuerdo a cifras sefialadas en el documento Proyecto de Programa Institucional de la Procuraduria Agraria 2014-2018. Pag. 14y 19.
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En razoén de lo expuesto, se recomienda llevar a cabo un ejercicio al interior de la PA para dotar
de coherencia e integralidad al Programa y, en el caso especifico de la definicién del problema se
deben considerar los elementos expresados durante las reuniones de trabajo, donde se afirmé que la
principal problematica del fendmeno agrario en México, gira en torno de la necesidad de defensa
legal y apoyo a la organizacion requerida por los Sujetos Agrarios para resolver sus conflictos
y/o controversias en materia agraria. De igual modo se propone llevar a cabo un
redimensionamiento de la magnitud de la poblacién para contemplar a todos los Sujetos Agrarios
de los 31,956 Nucleos Agrarios y que representan el universo potencial actualizado del Programa.

Finalmente se sugiere establecer con precision el proceso y periodo de revision y actualizacién de
informacién del problema, en razén de la evolucién constante que caracteriza al sector agrario.

Ver Cuadro 1 Definicion de Poblacion
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2. (El diagnéstico del problema, necesidad o funcién de gobierno que atiende el Pp describe de
manera especifica:
a) Las causas, efectos y caracteristicas del problema, necesidad o funcidn de gobierno
b) La definicidn de objetivos y justificacion del modelo de intervencién o de operacién del Pp
c) La caracterizacion y cuantificacion de la poblacién o area de enfoque objetivo
d) (Elimpacto presupuestal y las fuentes de financiamiento?

| Respuesta: [No |

El Pp no cuenta con un Diagnéstico del problema, sin embargo se obtuvo informacién de varios
documentos, ente ellos el denominado “Planeacion Estratégica de la MIR”, mismo que refleja un
deficiente desarrollo del arbol de problemas y objetivos, asi como una Estructura Analitica del
Programa. Dicha informacién resulté insuficiente debido a las imprecisiones contenidas, por lo que el
equipo evaluador realizé un estudio amplio del marco juridico de actuaciéon de la PA, de los
antecedentes historicos, asi como de los diversos factores de la problematica agraria, a fin de verificar
la relacién de las causas y efectos, medios, fines y sus alternativas.

Se observé que las causas contenidas en el Arbol de Problemas no son resultado de un analisis
riguroso, carecen de relacion interna y de secuencia, ademas de poseer una redaccién inadecuada que
lleva a cuestionar la manera en que se lleg6 a definir el problema como “Los sujetos Agrarios no ejercen
plenamente sus derechos”, o mismo ocurre con los efectos que se muestran como una combinacién
de causas con una redaccion poco entendible. En el caso de las alternativas también se observa, como
consecuencia, una evidente imprecision que se traduce en la construccion de una Estructura Analitica
del Programa Presupuestario insuficiente.

Resulta comprensible la justificacién del modelo de intervencién del Programa, sin embargo es
necesario mejorar el disefio conceptual para desarrollar una correcta definiciéon y analisis del
problema y del objetivo, Por su parte, la PA sigue la l6gica utilizada para establecer a la poblaciéon
potencial y, en este caso, también determina una poblacién objetivo cuantificada en 172,968
Sujetos Agrarios, caracterizados por ser titulares de derechos inscritos en el RAN. Finalmente, se
confirmé que el impacto presupuestal tiene como fuente de financiamiento a recursos fiscales en
exclusiva.

De los hallazgos se puede concluir que el Arboles de Problemas y Objetivos resultan insuficientes
para definir el problema que se plantea, asi como parala construccion de la Estructura Analitica
del Programa Presupuestario, por lo cual se recomienda disefiar un Diagndstico del problema
en el que participen todas las Unidades Administrativas involucradas en su operacion y privilegiando
en todo momento las etapas sefnaladas en la Matriz de Marco Logico (MML) para asegurar una légica
vertical de los cuatro niveles de objetivos, sobre la base del analisis reflexivo y detallado de la
problematica actual del agro mexicano en el que se observa la persistencia de conflictividad agraria, la
necesidad del reordenamiento de la propiedad social y la organizacién agraria basica y productiva, que
sin duda tienen como origen la insuficiente asistencia y asesoria a los Sujetos Agrarios en la
proteccion, defensa y ejercicio de sus derechos agrarios.

De igual modo, y en caso de modificarse los elementos de calculo utilizados para determinar a la
poblacién potencial, debe redimensionarse la magnitud establecida de la poblacidn objetivo con
base en las cifras histdricas de los cinco Componentes de la MIR, a fin de incluir a todos aquellos Sujetos
Agrarios que por derecho les corresponde acceder a los servicios de la PA o, en todo caso, justificar las
razones de desagregacion geografica de la poblacién hasta hoy determinados.

Ver Cuadro 2 Guia para la elaboracién del Diagnadstico.
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3. (Lajustificacion tedrica o empirica que sustenta el modelo de intervencion o de operacion
del Pp cumple con las siguientes caracteristicas:

a) Es consistente con el diagnoéstico

b) Contiene evidencia (nacional o internacional) de que el modelo es eficiente o eficaz respecto de otras
alternativas

c) Considera la factibilidad y riesgos en la implementacién del modelo de intervencidn o de operacion

d) Contiene evidencia (nacional o internacional) ya sea de los efectos positivos atribuibles a los
componentes del Pp, o de la importancia de la ejecucién de la funcién de gobierno ejecutada por el Pp?

| Respuesta: [No |

Como se ha sefnalado en la respuesta a la pregunta 1y 2, el Programa no se encuentra plasmado en un
Diagndstico que contenga la justificacion tedrica o empirica del modelo de intervencidn, sin embargo
si existe evidencia nacional de la eficacia del modelo de intervencidn, a partir de la abundante
informacion de naturaleza historica y juridica, misma que le otorga justificacién plena a la existencia
del Programa, junto con las directrices normativas y de la planeacién nacional y sectorial que sefialan
la necesidad de atender la demanda social de procurar justicia en el campo mexicano.

De toda la documentacion e informacién proporcionada al equipo evaluador, la PA puede obtener
suficientes elementos para desarrollar un Diagndstico en el cual se puedan identificar los riesgos, la
factibilidad y la importancia de continuar con la implementacién de este modelo de intervencién, como
parte de la funcién de gobierno de procurar administracién de justicia agraria y de la politica publica
de alcanzar un desarrollo urbano y ordenamiento territorial, a fin de resolver la evidente necesidad
de la proteccion, defensa y ejercicio de los derechos agrarios.
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1.3 Analisis de la contribucion del Pp al cumplimiento de las Metas Nacionales y objetivos del PND,
asi como a los objetivos sectoriales (objetivos de programas especiales) derivados del PND.

4. (El Propdsito del Pp esta vinculado con algiin objetivo de algin programa sectorial o, en su
caso, objetivo de algiin programa especial, derivados del PND, y cumple con las siguientes
caracteristicas:

a) Existen conceptos comunes entre el Proposito del Pp y algin objetivo de algin programa
sectorial o, en su caso, objetivo de algin programa especial, derivados del PND, por ejemplo:
poblacién o area de enfoque objetivo, problema o funcién de gobierno atendida, etc.

b) El logro del Propoésito del Pp aporta al cumplimiento de alguna meta de algiin objetivo del
programa sectorial o, en su caso, objetivo de algiin programa especial, derivados del PND

c) Ellogro del Proposito del Pp es suficiente para el cumplimiento de alguna meta de algtin objetivo
del programa sectorial o, en su caso, objetivo de alglin programa especial, derivados del PND?

Si

e El Proposito del Pp esta vinculado con algiin objetivo de algiin programa sectorial o, en
su caso, con algtin objetivo de algin programa especial, derivados del PND, y cumple
con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El propésito del PpE001 (Nivel Propdsito MIR) establece “Los sujetos agrarios son asistidos y
asesorados en el ejercicio de sus derechos agrarios” y los dos Objetivos del Programa Sectorial, a
saber: Objetivo 1. “Promover el ordenamiento y la planeacién territorial como articuladores del
bienestar de las personasy el uso eficiente del suelo”y el Objetivo 5. “Fomentar el desarrollo de los niicleos
agrarios mediante acciones en materia de cohesion territorial, productividad, suelo, vivienda rural y
gobernabilidad” comparten el interés comun por atender a los Sujetos Agrarios en su demanda
recurrente de justicia y organizacion para alcanzar un desarrollo rural integral, no obstante que el
Objetivo 5 se refiere a los Nucleos Agrarios, pues se entiende que los Sujetos Agrarios son la poblacion
objetivo o los potenciales recipiendarios del Programa.

Se observa que el logro del Propoésito del Programa si contribuye al cumplimiento del Objetivo
Sectorial, sin embargo no es posible determinar la aportacion a la meta del Objetivo Sectorial, debido
a la ausencia de una cuantificacion del indicador sectorial, a saber: “Porcentaje de asuntos atendidos y
relacionados con la defensa de los derechos de los sujetos agrarios”. En razén de lo sefialado en el
parrafo anterior, no es posible establecer si el Propdsito del programa es suficiente para el
cumplimiento de la meta del indicador del programa sectorial.

Cabe destacar que resulta cuestionable que los Sujetos Agrarios ejerzan “plenamente” derechos que
desconocen y en el enunciado del Propdsito se deja a la interpretacion el concepto de “derechos
agrarios”. Se reitera la recomendacion de realizar un andlisis y, en su caso, redefiniciéon de la
redaccién del actual Objetivo de nivel propdsito del programa: Los sujetos agrarios son asistidos y
asesorados en el ejercicio de sus derechos agrarios, toda vez que de cuestionarse la definiciéon del
problema, resulta directo su efecto con respecto a la definicién del Objetivo de Propésito. Puede
resultar enriquecedor incluir los elementos de proteccion y defensa de los Sujetos Agrarios.
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5. ¢Cudl es la contribucién del Pp a las Metas Nacionales del PND; a sus objetivos, estrategias
y lineas de accion y a los de sus programas sectoriales o especiales (considerando los
denominados transversales)?

El Pp. E001 se vincula directamente a la politica publica de desarrollo del sector agrario y contribuye
especificamente con la Meta Nacional 2 “México incluyente”, De igual modo se puede observar la
contribucion del programa con el Objetivo 2.5 “Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una
vida digna”, y 2.5.3. Lograr una mayor y mejor coordinacion interinstitucional que garantice la
concurrencia y corresponsabilidad de los tres érdenes de gobierno, para el ordenamiento sustentable del
territorio, asi como para el impulso al desarrollo regional, urbano, metropolitano y de vivienda de la cual
se derivan las estrategias y lineas de accién en las que también incide el Pp E001.

En cuanto al Programa Sectorial, en su objetivo 5 “Fomentar el desarrollo de los niicleos agrarios
mediante acciones en materia de cohesion territorial, productividad, suelo, vivienda rural y
gobernabilidad”, se puede observar la vinculacion y contribucién del Pp E001 y especificamente con
las Estrategias: 1.2 Otorgar certeza juridica en la tenencia de la tierra mediante la regularizacion y la
certificacion de la propiedad; 1.5 Otorgar seguridad juridica y documental en la tenencia de la tierra
ejidal y comunal para garantizar el ejercicio de los derechos de los sujetos agrarios; 5.2 Fomentar la
dotacidn de servicios basicos en localidades rurales con condiciones de alto y muy alto rezago social;
5.3 Promover la organizacidn, la capacitacién, y la formacién de capital social en el sector agrario; 5.4
Preservar la paz social en el medio rural y fomentar el respeto alos derechos sobre la propiedad social;
5.5. Procurar justicia agraria y defender los derechos de los sujetos agrarios; 5.6. Asegurar la
organizacion de los nucleos agrarios; con sus respectivas lineas de accién. La contribucion directa se
puede observar en los objetivos Institucionales de la PA.

Respecto al enfoque transversales que plantea el PND 2013-2018, se observa que el programa guarda
relacién con la Estrategia I. Democratizar la Productividad y la linea de accién que sefiala la
importancia de “Promover el uso eficiente del territorio nacional a través de programas que otorguen
certidumbre juridica a la tenencia de la tierra, reduzcan la fragmentacién de los predios agricolas y
promuevan el ordenamiento territorial en zonas urbanas, asi como el desarrollo de ciudades mas
competitivas”, tangencialmente con la Estrategia II. Gobierno Cercano y Moderno y de manera directa
con la Estrategia I1I. Perspectiva de Género al considerar un trato igualitario y equitativo entre mujeres
y hombres dentro de su poblacidn objetivo. Asegurar la organizacion de los nticleos agrarios. Evidencia
de ello son los cinco Componentes establecidos en la MIR, que se pueden resumir en los siguientes
puntos: atencion a la conflictividad agraria y a la promocién del reordenamiento de la propiedad rural
mediante asesoria en audiencia campesina, conciliacién y representacion legal, asistencia en la
organizacién agraria basica y organizacién productiva

Es importante precisar que a nivel de objetivo de Fin, cuenta con dos indicadores el primero esta
relacionado directamente con el Programa Sectorial “Porcentaje de asuntos atendidos y relacionados
con la defensa de los derechos de los sujetos agrarios” y mide la atencion de solicitudes de los sujetos
agrarios que concluyen con la tltima accién contemplada en el servicio requerido por los promoventes
en procedimientos administrativos o sustantivos de procuracion de justicia que define la Ley Agraria;
Y el segundo que “Porcentaje del total de sujetos agrarios asistidos en el ejercicio de sus derechos
agrarios” que mide a los sujetos agrarios (Ejidatarios, comuneros y posesionarios) asistidos con
acciones de procuracidn de justicia y organizacién agraria durante el afio, respecto al total de sujetos
agrarios.

Es recomendable revisar la redaccién de los indicadores de nivel Fin en razén de que poseen gran

similitud entre si y no resulta claro para el lector lo que se pretende medir entre uno y otro.
(Ver cuadro 4).
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V.1.4 Analisis de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo

6. (La poblacion o area de enfoque, potencial y objetivo, esta definida en documentos oficiales
y/o en el diagnoéstico del problema, necesidad o funcién de gobierno y cuenta con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida y la poblacién o area de enfoque esta cuantificada, caracterizada y (en su
caso) desagregada geograficamente

b) Incluye metodologia para su cuantificacion, caracterizacién y, en su caso, desagregacion, asi
como fuentes de informacion

c) Se define un plazo para su revision y actualizaciéon

d) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacién o area de enfoque en la planeacién
y ejecucion de los servicios y/o acciones que el Pp lleva a cabo?

| Respuesta: [ ST |

e o Ladefiniciéon de la poblacién o area de enfoque (potencial y objetivo) cumple con todas
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Como fue sefialado en la respuesta 1 y 2, el Programa no cuenta con un Diagnéstico del problema, sin
embargo en diversos documentos oficiales proporcionados por los responsables del programa,
principalmente el denominado “Planeacién Estratégica de la MIR, se pudo obtener lo siguiente: La
poblacion potencial fue establecida en la Estructura Analitica del Programa como Sujetos Agrarios, de
conformidad con la definicién contenida en el articulo 135 de la Ley y 12 del RIPA; con una poblacién
cuantificada en 4°834,739 Sujetos Agrarios, caracterizados por ser titulares de derechos agrarios
inscritos en el RAN. La poblacion objetivo quedé establecida y cuantificada en una cobertura para el
ejercicio fiscal 2016 de 172,9683 Sujetos Agrarios con las mismas caracteristicas de ser titulares de
derechos y desagregados geograficamente en 31,956 nucleos agrarios certificados por el PROCEDE y
FANAR de todo el pais.

La metodologia de cuantificacion, caracterizacion y desagregacion de la poblaciéon se encuentra
establecida en el Manual Unico de Procedimientos Sustantivos de la Procuraduria Agraria (Manual)
que define las directrices y alcances de la atencion, los criterios operativos mediante los cuales el
personal especializado (Visitadores y Abogados Agrarios) proporciona los diferentes servicios
institucionales y en el cual también se establecen los tramos de control, supervision y resguardo de los
expedientes derivados del actuar institucional.

Los registros de los avances operativos del programa, entre otros, se llevan a cabo a través del sistema
denominado Centro de Innovacién e Informacién Agraria (CIIA), que es un sistema oficial de la PA
determina la revision y actualizacion periddica. Las definiciones de poblacion tanto en la etapa de
planeacién como de ejecucidén de los servicios del programa, se encuentran establecidas en el Manual
antes citado.

Se observa la utilizacion de la misma base de calculo la misma para la poblacién potencial y objetivo y
se recomienda redimensionarlas y sefialar con mayor claridad el plazo para su revision y
actualizacion de las metas acumuladas de cumplimiento que reflejen el avance en el abatimiento del
rezago en la certificacion de los Nucleos Agrarios.

Ver Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

3 De acuerdo a datos del ejercicio 2015 y 2016 contenidos en el Centro Innovacién e Informacion Agraria (CIIA)
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7. (Existe informacion en bases de datos acerca de los destinatarios de los apoyos o
componentes del Pp que:
a) Incluya sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos
b) Incluya el tipo de apoyo o componente otorgado o generado
c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacién por destinatario que no cambie en el
tiempo
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion?

SEDATU — PROCURADURIA
a AGRARIA

Si

e La informacién de los destinatarios de los apoyos o componentes del Pp cuenta con
tres de las caracteristicas establecidas.

Se observd que el Pp E001, cuenta con el Manual en el que se puede obtener informacién y
caracteristicas sobre los casos que se atienden en la modalidad de asesoria u orientacién (etapas
iniciales del servicio) y que se identifica con un niimero de folio generado automaticamente por la
herramienta informatica del CIIA. Dicha informacién se encuentra sistematizada y se organiza de
manera cronolégica y clasificada por rubro de los servicios otorgados a los sujetos agrarios que
realizan alguna solicitud. El método de organizacién documental y de registro en el CIIA posibilita el
posterior analisis y seguimiento de cada caso particular con base en la documentacién aportada, sin
embargo se desconoce la temporalidad en su actualizacién para llevar una adecuada contabilizacion y
registro de los casos atendidos y asi evitar posible duplicidad.

En ese contexto, se confirmé que el registro y control de las fuentes de informacién es primordial para
la calidad del servicio provisto a los sujetos agrarios, ya que todo proceso o tramite cuenta con
informacién referenciada y clasificada. Para fines de medicion de los servicios otorgados, el CIIA
permite medir los niveles de eficacia en la aplicacidn del programa, a través del calculo del porcentaje
de servicios concluidos de procuracion de justicia y organizacién agraria, como son: representacion
legal, instrumentos de organizacion productiva, instrumentos de organizaciéon agraria basica
atendidos, y audiencias campesinas), respecto al total de solicitudes atendidas.

Las caracteristicas de los datos recopilados y los tipos de apoyo otorgados son integrados en una base
de datos primarios de los sujetos agrarios que acuden ante la Procuraduria y sirve para canalizar
correctamente al solicitante hacia las areas internas especializadas y encargadas de realizar los
tramites y servicios requeridos segin su tipo. La informacién sobre los posibles beneficiarios se
recopila con fines de organizacién y estadisticos, asi como para estructurar los diferentes servicios
institucionales y establecer tramos de control, supervision y resguardo de los expedientes derivados
del actuar institucional, a fin de otorgar un servicio con mayor calidad a los sujetos agrarios. Para fines
proyectivos y de mejora del Pp. E001, las caracteristicas de sistematizaciéon documental permiten
conocer informacién histérica y actualizada. De acuerdo con el Manual Unico de Procedimientos
Sustantivos de la Procuraduria Agraria, la informacion recabada se integra de la siguiente manera:
nombre del sujeto agrario, su domicilio, el nticleo de la poblaciéon del que es integrante, el municipio y
entidad federativa en que se ubica. Esta fuente de informacién permite conocer un perfil y mostrar a
su vez algunas caracteristicas de los ntcleos y sujetos agrarios que solicitan servicios o la intervencion
de la Procuraduria.

Se recomienda establecer con claridad mecanismos formales que permitan la depuracién y
actualizacion periddica de informacion sobre los servicios otorgados.

Anexo 3: “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios”
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1.5 Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados*

PROCURADURIA
AGRARIA

8. ¢(En el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propoésito, Componentes y Actividades)?

Si

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en el documento normativo del Pp.

Ante la ausencia de un documento normativo integral del Programa, es en la MIR donde se expone el
resumen narrativo de cada uno de los cuatro niveles de objetivos, y en cual se encuentran expresadas
las atribuciones y facultades de la PA, contenidas en: Articulo 27, Apartado XIX de la CPEUM; articulo
135 de la Ley Agraria; articulos 29, 11, 13, 17, 19, 20, 21, 22 del RIPA y el Acuerdo publicado el 3 de
marzo de 2016 en el Diario Oficial de la Federacién por el que se crea la Unidad Administrativa
denominada Representacion de la Procuraduria Agraria en el Consulado General de México en Los
Angeles, California, Estados Unidos de América, y se adiciona el Acuerdo de adscripciéon de las
Unidades Administrativas de la Procuraduria Agraria; asi como en los instrumentos de planeacién
nacional y sectorial, a saber: Objetivo 2.5 y sus Estrategias 2.5.1. y 2.5.3 del PND 2013-2018 y el
Objetivo 5, Estrategias 5.3, 5.4 y 5.5 del Programa Sectorial 2013-2018. Los datos especificos pueden
analizarse en el Anexo 4: “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

En la MIR 2016 se observa la existencia de un resumen narrativo adecuado a légica vertical entre el
objetivo de nivel Fin, el objetivo de nivel de Propdsito, los cinco objetivos de los Componentes y los 14
de sus Actividades. De los hallazgos se puede concluir que el Objetivo de Fin es redundante al
transcribir el contenido del Objetivo Sectorial 5 y el Objetivo de Fin, como se ha venido sefialando, no
refleja completamente la atencidon al problema establecido en el programa.

La redaccidn del objetivo de Fin “Contribuir a fomentar el desarrollo de los ntcleos agrarios mediante
acciones en materia de cohesion territorial, productividad, suelo, vivienda rural y gobernabilidad
mediante la procuracion de justicia y organizacion agraria” no se expresa un resumen narrativo del
todo correcto ni apegado a la sintaxis: contribuir + objetivo sectorial + mediante + propésito del
programa, de acuerdo a lo sefialado en la Metodologia del Marco Logico (MML). El hallazgo anterior
fue justificado por los responsables del proceso, en el sentido de que el Sistema al registrar la
informacidn tiene precargada parte del objetivo sectorial y la segunda parte que registra el Pp, la
palabra mediante, aparece por default en el PASH y no permite realizar modificaciones.

De conformidad con los Lineamientos de la MIR, se recomienda que para evitar repeticiones
inadecuadas y lograr una redaccion breve del Objetivo de FIN, inicamente debe tomarse la
primera parte de la expresion del Objetivo Sectorial 5: Contribuir a fomentar el desarrollo de los
nicleos agrarios y afiadir el texto obtenido de las alternativas seleccionadas del arbol de objetivos
correctamente desarrollado. De igual modo es necesario enriquecer el Objetivo de Propésito, a
partir de la mejora en la definicion del problema que atiende el Programa, y se recomienda incluir las
expresiones de proteccion y defensa de los Derechos de los sujetos Agrarios.

Ver cuadro 6
Anexo 4: “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

4 Este andlisis se debe realizar con la informacién mas reciente posible. : El numeral 8.2 de los Términos de Referencia para la Evaluacién de
Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario E001 “Procuraciéon de Justicia Agraria” establecen claramente que las fuentes de
informacién minimas a utilizar para dar contestacion a la pregunta 8, seran los documentos normativos, manuales de operacién y MIR.
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9. La alineacidén o vinculacién del Fin de la MIR del Pp al objetivo sectorial o, en su caso, al
objetivo transversal, es clara y sé6lida?

Si

El objetivo de Fin del Programa “Contribuir a fomentar el desarrollo de los nticleos agrarios mediante
acciones en materia de cohesion territorial, productividad, suelo, vivienda rural y gobernabilidad
mediante la procuracion de justicia y organizacién agraria” se encuentra alineado o vinculado
directamente con el objetivo sectorial 5 “Fomentar el desarrollo de los niicleos agrarios mediante
acciones en materia de cohesién territorial, productividad, suelo, vivienda rural y gobernabilidad”. Se
observa que existe una contribucién relevante y directa con el indicador sectorial contenido en el
mismo nivel de objetivo.

Del analisis de este segmento, en la redaccién del objetivo de Fin “Contribuir a fomentar el desarrollo
de los nticleos agrarios mediante acciones en materia de cohesién territorial, productividad, suelo,
vivienda rural y gobernabilidad mediante la procuracion de justicia y organizacién agraria” no se
expresa un resumen narrativo del todo correcto ni apegado a la sintaxis: contribuir + objetivo sectorial
+ mediante + proposito del programa, de acuerdo a lo sefialado en la Metodologia del Marco Légico
(MML). Lo anterior, expuesto por los responsables del proceso, fue debido a que al registrar la
informacién el Sistema, tiene precargada parte del objetivo sectorial y la segunda parte que registra el
Pp, la palabra mediante, aparece por default en el PASH y no permite realizar modificaciones.

La vinculacién del Fin de la MIR del Programa con el objetivo sectorial, determina la concordancia
entre los diferentes niveles de planeacién de una politica publica a nivel gubernamental, de tal forma
que se hace factible disefiar la planeacién necesaria para el desarrollo del sector agrario con la debida
coordinacién y sin caer en duplicidad de acciones ni soslayar areas prioritarias, cuampliendo asi con la
adecuada correspondencia con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Se reitera la recomendacion realizada en la respuesta 8, en el sentido de que el Objetivo de Fin de sea

mejorado sin perder la concordancia y ldgica vertical entre los diferentes niveles de objetivo, como lo
establece el MML.
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10. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre
b) Definicion
c) Método de calculo
d) Unidad de medida
e) Frecuencia de medicién
f) Linea base
g) Metas
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)?

Si

e Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 6 y 8
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Con base en un analisis detallado a las fichas técnicas de la MIR del Pp. E001, se verificé que cuentan
con dos indicadores de Fin, dos de Propdsito, cinco de Componente y catorce de Actividades y en el
total de ellos se especifica: a) Nombre, b) Definicidn, c) Método de calculo, d) Unidad de Medida, €)
Frecuencia de medicién y h) Comportamiento; mientras que solo 11 indicadores presentan Linea base
debido a que el resto son indicadores de nueva creacién y 22 indicadores registran Metas en las fichas
técnicas correspondientes y un indicador, que no registra metas y se debe a que es considerado
Indicador Sectorial.

A continuacion, se enlistan cada uno de estos elementos, asi como la identificacion de las areas de
oportunidad correspondientes:

Los veintitrés indicadores presentan un nombre, sin embargo, 12 de ellos no presentan nombres
concisos, exactos y claros, y si contienen el método de calculo. Los niveles de Fin y Propésito son
concordantes con respecto a sus nombres y métodos de calculo; en tanto que a nivel Componente
y Actividad, algunos indicadores pueden ser mejorados y unificados. Es importante realizar un
replanteamiento de lo que es un servicio o bien para el usuario final (componente) del programa y
de las acciones que se realizan para poder entregar ese servicio o bien, a fin de evitar la repeticién
de indicadores en ambos niveles y permita expresar mayores alcances de la MIR, tanto para la
Unidad Responsable como para el programa mismo, es deseable enriquecer la MIR a través de una
definicién mas clara de las actividades necesariamente y suficientes para el logro del componente
en materia de la defensa de los derechos de los sujetos agrarios.

La definicién de los indicadores en algunos casos no es precisa y estructurada debido a que se repite
el nombre completo del indicador y, en su caso, la definicion no detalla a mayor profundidad el
concepto. Es importante analizar estos apartados a fin de que el nombre de los indicadores sea de
no mas de diez palabras y exacto, en tanto que la definicién debe ser amplia en los conceptos, sin
que se repita necesariamente el nombre, sino detallar el significado del indicador.

Los indicadores de este programa cumplen con el resto de las caracteristicas de la Ficha Técnica:
frecuencia de medicion y comportamiento del indicador, que es ascendente. En el caso de la linea
base existen indicadores de nueva creaciéon que no permite un registro de la misma.

Anexo 5: “Indicadores”
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11. ;Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan orientadas a impulsar mejoras en el desempefio, es decir, las metas de los indicadores
planteadas para el ejercicio fiscal en curso son congruentes y retadoras respecto de la
tendencia de cumplimiento histdrico de metas y la evolucion de la asignacidn presupuestaria.

b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con
los que cuenta el Pp?

Si

e Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 1.5 y 2
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Del andlisis de las fichas técnicas de la MIR 2016 del Pp E001, se pudo observar que la mayor parte
de las metas inscritas en los Indicadores cuentan con unidad de medida, que hace referencia
concreta a los términos en los que se pretende presentar el resultado. Cada unidad de medida
identificada, es en su mayoria cuantificable, mantiene una correspondencia directa con el método de
calculo y esta relacionada con los objetivos; sin embargo, cinco indicadores presentan una unidad de
medida que no corresponde al método de medicién del indicador; uno corresponde al indicador de
Propésito, un indicador al Componente y tres a nivel de Actividad.

Con respecto a la determinacién de metas, la Unidad Coordinadora del Pp. EO01 se bas6 en los
documentos proyectivos del PND 2013-2018 y del Programa Sectorial al considerar en la mitad de sus
indicadores el comportamiento de las metas de indicadores de ejercicios fiscales anteriores, asi como
los informes de monitoreo sobre los avances y seguimiento de las metas internas.

No obstante lo anterior, se observa que en dos indicadores, uno a nivel de Fin y otro a nivel de
Propésito, no presentan valores en la Linea base por lo que sus parametros resultan insuficientes
debido a que no existen elementos consistentes que permitan medir el cumplimiento y avance del
programa. Cabe precisar que el indicador a nivel de objetivo de Fin, no cuenta con Linea base debido a
que es un Indicador Sectorial al que la Unidad de Evaluacién del Desempeiio da seguimiento y registro
de acuerdo a la informacion proporcionados por la PA.

El andlisis efectuado a las metas se confirma que, la unidad responsable aun cuenta con areas de
oportunidad en el disefio y planeacién de metas estas se encuentran en su mayoria adecuadamente
estructuradas y orientadas a impulsar mejoras en el desempefio encaminadas al seguimiento, la
evaluacion y la mejora del programa, son posibles de alcanzar dentro de los plazos establecidos en
las fichas técnicas y de acuerdo con los recursos humanos y financieros con que cuenta el programa,
aun cuando su presupuesto ha experimentado una disminucién significativa en los ultimos afios.

Anexo 6: “Metas del Programa”
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1.6 Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas federales

12. ;Con cudles programas presupuestarios y en qué aspectos el Pp evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Con base en la revisién de los documentos proporcionados por las unidades administrativas
responsables de la ejecucion del Programa, asi como del analisis del PND 2013-2018, del Programa
Sectorial y de la revision del total de los Programas Federales de la APF, y considerando que el Pp.
E001 tiene definida a la poblacién potencial como “todos aquellos sujetos agrarios sefialados en el
articulo 12 del RIPA”, se concluye que existen coincidencias con seis Pp que también atienden a la
misma poblacién potencial, pero con el cuidado de diferenciar a la poblacién objetivo que se
identifica por apoyos relacionados con el ambito de competencias de cada programa y de la
dependencia que los coordina, por lo que es posible establecer que el Pp. EO01 encuentra
complementariedades, mas no duplicidades, con los siguientes:

Programa de atencion a conflictos sociales en el medio rural, E002, que tiene el objetivo de
contribuir a garantizar la seguridad juridica en la tenencia de la tierra ejidal, comunal, colonias
agricolas y ganaderas, terrenos nacionales y pequena propiedad; mediante la solucién y atencién a
los conflictos sociales agrarios en el medio rural identificados a cargo de la Direccién General de
Concertacion Social y forma parte de los programas de la SEDATU.

Programa de ordenamiento y regulacion de la propiedad rural, E003, con el objetivo de
contribuir a garantizar los derechos de propiedad sobre la tenencia de la tierra a los sujetos de
derecho en el medio rural, mediante la entrega de los documentos que otorgan certeza juridica a
cargo de la Direccién General de la Propiedad Rural de la SEDATU. La PA participa con un indicador
de Componente y dos de Actividad operados por la Direcciéon General de Apoyo al Ordenamiento
de la Propiedad Rural.

Programa de Registro de actos juridicos sobre derechos agrarios, E004, y que fue fusionado
en 2016 con el Pp U001, Regularizacion y Registro de Actos Juridicos Agrarios, tiene como objetivo
Contribuir al otorgamiento de la certeza juridica, mediante la realizaciéon de asientos registrales
solicitados por los sujetos agrarios a cargo del Registro Agrario Nacional y forma parte de los
programas de la SEDATU.

Programa Regularizacion y Registro de Actos Juridicos Agrarios, modalidad U001 con el
objetivo de Contribuir a garantizar la certeza técnica y juridica en la tenencia de la tierra mediante
la certificacion de ejidos y comunidades otorgando seguridad documental a los sujetos de derecho
a cargo del Registro Agrario Nacional.

Programa de resolucion de asuntos relativos a conflictos y controversias por la posesion y
usufructo de la tierra, E001, cuyo objetivo es garantizar la seguridad juridica en la tenencia de la
tierra ejidal, comunal y de la pequefia propiedad, y apoyar la asesoria legal de los campesinos,
mediante el ejercicio de sus atribuciones, el cual se encuentra a cargo de los TUA.

Programa de resolucion de juicios agrarios dotatorios de tierras y los recursos de revision,
E002, cuyo objetivo es garantizar seguridad juridica en la tenencia de la tierra ejidal, comunal y de
la pequefia propiedad y apoyar la asesoria legal de los campesinos, mediante la imparticién de
justicia en materia agraria del Tribunal Superior Agrario.

Como se puede apreciar, los objetivos de los programas sefialados y su poblacién objetivo son
complementarios y en algunos casos coincidentes, en particular comparten la funcién esencial de
contribuir al desarrollo rural integral a través de diferentes acciones y estrategias, desde la
imparticién de justicia, la cohesion territorial, la gobernabilidad y hasta la seguridad juridica y el
fomento a la productividad.

Anexo 7: “Complementariedad y coincidencias entre programas federales”
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V.2 Modulo 2. Planeacion y orientacion a resultados
2.1 Instrumentos de planeacion

13. (Existe un plan estratégico de la(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp que cumpla con
las siguientes caracteristicas:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento oficial

b) Abarca un horizonte de mediano y/o largo plazos

c) Establece los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir, el Fin y el
Propésito del Pp, consistentes con lo establecido en la MIR

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados, consistentes con
lo establecido en la MIR?

Con base en lo expuesto por los responsables del programa y en la documentacién proporcionada, no
se cuenta con un Plan Estratégico de la Unidad Responsable ni se sigue un procedimiento establecido
oficialmente para realizar ejercicios de planeacion por parte de los participantes en el programa. La
planeacion del disefio y justificacion del PpE0O1 tiene como referencia primordial los mandatos
establecidos en el marco juridico de actuacion de la PA, a saber, Ley Agraria y RIPA, asi como de los
objetivos sectoriales y nacionales relacionados con la asistencia a los Sujetos Agrarios en la solucion
de sus conflictos y controversias en materia agraria, organizacién y desarrollo rural integral.

La tarea de planeacién del programa, no conté con un Diagndstico ni se apoyé en un procedimiento
establecido en un documento oficial. No obstante se realiza una revision periodica de la MIR, en la cual
se sistematizan las metas en términos de indicadores para la medicion de los resultados del Pp E001 y
se toma en consideracion lo dispuesto en la Estrategia Programatica del Presupuesto de Egresos de la
Federacion de cada ejercicio fiscal.

Aunque existe el documento denominado Proyecto de Programa Institucional de la Procuraduria
Agraria 2014-2018, no tiene caracter oficial ni se proporcioné algin otro que contenga un plan
estratégico o una planeacién institucional integral del programa. principalmente a través los
indicadores de la MIR 2016 para medir los avances en el logro de sus resultados a mediano plazo.
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14. ;El plan de trabajo anual de la(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cumple con las
siguientes caracteristicas:

a) Esproducto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial

b) Es conocido por los responsables de los principales procesos del Pp

c) Establece metas que contribuyan al logro de los objetivos del Pp

d) Serevisay actualiza periédicamente?

Si

e La(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cuenta(n) con un plan estratégico, y este
3 cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Las Unidades Responsables que participan en la operacion del Pp E001 si cuentan con un Plan de
Trabajo Anual que es conocido por los responsables de los principales procesos sustantivos, a saber:
Asesoria Juridica y Gestién Administrativa, Asesoria en Organizacién Agraria Basica, Capacitacién a
Sujetos Agrarios y Conciliacidon y Arbitraje. Aunque estos documentos representan un ejercicio de
planeacion institucionalizado, adolecen de una directriz procedimental oficial para su formulacion.

En estos Planes de Trabajo Anual se definen las metas que concuerdan con los objetivos y resultados
inscritos en la MIR, donde se sistematiza la accién en términos de indicadores para la medicion de los
resultados obtenidos por el Programa. Aunque la vigencia de estos instrumentos es anual, no se
encontré evidencia de disposicidn alguna que establezca la revisidn o actualizacién periddica de estos
instrumentos de planeacion.

Es recomendable contar con instrumentos de planeacion que se encuentren sujetos a procedimientos
claramente establecidos para su disefio y elaboracién a fin de lograr la integralidad de los cuatro
programas sustantivos que realizan las Unidades Administrativas involucradas en el Programa, a
saber: Asesoria Juridica y Gestion Administrativa, Asesoria en Organizacion Agraria Basica,
Capacitacion a Sujetos Agrarios y Conciliacién y Arbitraje.
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V.2.2 De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

15. (El Pp utiliza informaciéon derivada de andlisis externos (evaluaciones, auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes)

a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre el Pp

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento
oficial

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados

d) De manera consensuada: participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacién y/o evaluacién de la dependencia o entidad que opera el Pp?

[Respuesta: ] No Aplica |

El Pp. EO01 no ha sido sujeto de una evaluacion externa en el marco del Programa Anual de Evaluacién,
como tampoco de algin organismo nacional o internacional. Es importante sefialar que este programa
desde su vigencia no fue sometido a una Evaluacién de Disefio por lo cual carece de variados elementos
constitutivos y que se reflejan como inconsistencias en la presente evaluacion.

Por otra parte, se observd que el programa cuenta con el Informe de Monitoreo de Ejecucion y
Resultados aplicado trimestralmente por la Secretaria de la Funcion Publica, mediante el cual se
verifica el cumplimiento de los indicadores que integran la MIR, desde distintas perspectivas: por
dimensién de los indicadores, por nivel de objetivo, por Ramo administrativo, programa y por unidad
responsable. Asimismo, se muestra la ejecucidon presupuestal del programa, tomando como unidades
de andlisis el presupuesto modificado y el gasto ejercido al periodo de reporte, todo ello enfocado
principalmente a favorecer la aplicacion de Presupuesto basado en Resultados (PbR), sin embargo, los
mecanismos existentes de evaluacion resultan insuficientes para proyectar los beneficios y las areas
de oportunidad del Pp E001, ya que consideran un esquema de variables aplicable a la generalidad de
los Pp.

Para el proceso de mejora de la MIR se dispone, de forma extemporanea, del Reporte de Andlisis y
Recomendaciones de Indicadores 2016 y de una valoracién de la cobertura y avances del Pp E001, asi
como del denominado Modelo Sintético del Desempefio (MSD) que hace una valoracién general del
desempefio del programa, tomando en cuenta cinco variables: Ejercicio del Gasto, Indicadores para
Resultados, Evaluaciones externas del Programa Anual de Evaluacion, Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) y Padrén de beneficiarios incorporado al Sistema Integral de Informacioén de Padrones
de Programas Gubernamentales (SIIPP-G).

24



SEDATU

SECRETARIA DF
DESARROLLO AGRARIO
TERRITORIAL Y URBANO

PROCURADURIA
AGRARIA

16. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los altimos tres afios, ;qué porcentaje han sido solventados acorde con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

El Pp E001 no ha sido objeto de evaluacion externa que derive en la definicion de Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM), de tal forma que el avance en las caracteristicas de su aplicaciéon no puede ser medido
en los términos especificados en los TdR.
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17. :(Con las acciones o compromisos de mejora definidos a partir de evaluaciones,
auditorias al desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes de
los ultimos tres afios, se han logrado los resultados esperados?

No procede valoracion cuantitativa.

Como se ha sefialado anteriormente, el Pp. EO01 no ha sido sujeto de evaluaciones externas, auditorias
al desempefio, y no cuenta con informes de organizaciones independientes; de los documentos
analizados por este equipo evaluador se identifico el “Informe de Monitoreo de Ejecucién y Resultados
de Programas Presupuestarios” realizado por la Secretaria de la Funcién Publica con periodicidad
trimestral, que ha contribuido a mantener el nivel de cumplimiento del programa y obtener un
panorama general para la definicién de sus metas y el grado de avance de las mismas.
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18. ;Qué recomendaciones de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes) de los ultimos tres afios no
han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

El programa al momento de llevar a cabo esta evaluacion, no ha sido sujeto de evaluaciones
externas, informes, auditorias de desempeiio, Mecanismo para el seguimiento de los ASM
derivados de informes, considerando los documentos proporcionados, se observé que el informe de
Monitoreo de Ejecuciéon y Resultados de Programas Presupuestarios, representa una acciéon de
seguimiento tendente a identificar areas de oportunidad y debilidades en la estructura del programa
que permitiria una mejor programacion y estimacién de sus metas.
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19. A partir de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes) realizados al Pp y de su experiencia en
la tematica ;qué temas del Pp considera importante analizar mediante evaluaciones u otros
ejercicios conducidos por instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

Como resultado de esta Evaluacion de Consistencia y Resultados del Pp E001 2016, se obtendran
recomendaciones concordantes con la aplicacion real del Pp, asi como opiniones que enriqueceran las
estrategias para concretar las politicas de atencidn a la poblacién objetivo del programa.

Igualmente, a partir de los hallazgos de esta Evaluacidn sera factible proyectar acciones de corto y
mediano plazo que proporcionen elementos de mejora en la planeacién, organizacion, direccidn,
coordinacién y control del programa.

Tomando en consideracion que el Pp. EO01 es objeto de evaluaciones periddicas de desempefio con
base en sus indicadores, se recomienda incluir informacion sobre los beneficios en su poblacién
objetivo, a fin de obtener informacién sobre el grado de insercién y calidad de los servicios y politicas
entre sus beneficiarios, asi como la agilidad, claridad y simplicidad en las gestiones efectuadas por el
usuario.
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20. (El Pp cuenta con informacion acerca de:

a) Su contribucidn a los objetivos del programa sectorial o especial derivado del PND al que se
alinea

b) Los tipos y, en su caso, el monto o cantidad de apoyos otorgados en el tiempo a la poblacién
o area de enfoque beneficiaria

¢) Las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque beneficiaria

d) Las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblaciéon o area de enfoque beneficiarias?

[Respuesta: [ Si |

3 e El Pp cuenta con informacion de tres de los aspectos establecidos en la pregunta.

El Pp EO01 establece como objetivo principal el contribuir a fomentar el desarrollo de los nicleos
agrarios mediante acciones en materia de cohesidn territorial, productividad, suelo, vivienda rural y
gobernabilidad mediante la procuracién de justicia y organizacién agraria lo cual se mide a nivel de
Fin de la MIR, alineados metodolégicamente a los objetivos superiores, del Pan Nacional de Desarrollo
y al Programa Sectorial Agrario territorial y Urbano asi como con los cuatro ejes rectores de trabajo de
la presente administracion:

e Procuracion de Justicia Agraria

e Asesoria Juridica para la organizacion Agraria Basica
e Apoyo al ordenamiento de la propiedad rural

¢ Asesoria juridica en procesos econdmicos.

En ese contexto, el programa cuantifica en los términos descritos y obtiene informacién sobre la
cantidad de apoyos otorgados en su area de enfoque, particularizando en cada accién o servicio que
compone el programa.

Como se manifiesta en el Manual de Procedimientos Sustantivos de la Procuraduria Agraria, ya que
por cada solicitud de asistencia y asesoria se integra un expediente con los datos basicos del sujeto
agrario solicitante, asi como informacion especifica sobre la l6gica y motivacion de su solicitud. En tal
virtud, la instancia encargada de ejecutar el programa posee informacion cualitativa que le permite
conocer las caracteristicas de la poblacién enfoque beneficiaria en diversos niveles de particularidad,
ya que en la medida en que un expediente en proceso avanza hacia su resolucion, se conocen aspectos
y caracteristicas mas detalladas de sus solicitantes.

Como se ha mencionado anteriormente el Pp brinda servicios y no provee apoyos en especie, por lo
que no permite determinar el monto o cantidad de apoyos otorgados en el tiempo a la poblaciéon o area
de enfoque beneficiaria, asimismo no puede delimitar una comparacién entre aquellas areas de
enfoque que no son beneficiarias, debido a que el servicio es otorgado sin distincién y a peticién de
parte.
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21. ;La informacién que el programa obtiene para monitorear su desempeiio cumple con las
siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna
b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran
c) Esta sistematizada
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades
y Componentes
e) Esta actualizada y disponible para monitorear de manera permanente?

Si

4 e La informaciéon con la que cuenta el Pp cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

La informacién que el programa obtiene para monitorear su desempefio se obtiene de una base de
datos sistematizada en el CIIA que permite llevar a cabo la medicidn del cumplimiento de las metas y
la rendicién de cuentas de los diferentes niveles de objetivo de la MIR, la obtencién de la informacion
periodica sobre la aplicacidn del Pp es tendente a favorecer el Presupuesto basado en Resultados
(PbR), de manera que los recursos destinados se optimicen y el Pp. E001 cumpla con eficacia sus
objetivos por lo que puede considerarse confiable, ademas oportuna ya que permite mantener los
niveles de servicios prestados y la mejora constante de los mismos.

Otra fuente de resultados del Pp E001 - Procuracion de Justicia Agraria es a través de la MIR que en su
alineacidn vertical (Fin, Propdsito, Componente y Actividad) se observan metas establecidas para dar
seguimiento a las acciones, bienes y servicios destinados a los beneficiarios que se traducen en un
cumplimiento del programa anual. Es preciso sefialar que la informacion disponible se actualiza de
forma permanente.

Como se indic6 anteriormente, el informe de Monitoreo de Ejecucién y Resultados se enfoca
especialmente en la MIR, siendo uno de sus programas sujetos el E001 - Procuracién de Justicia
Agraria, al cual brinda seguimiento por dimensién de los indicadores y por nivel de objetivo de la MIR.
Asimismo, muestra la ejecucién presupuestal del Pp, tomando como unidades de andlisis el
presupuesto modificado y el gasto ejercido al periodo de monitoreo.

Finalmente, el Modelo Sintético de Desempefio (MSD) que es el Instrumento que consolida y sintetiza
la informacién de desempefio de los Pp, con el fin de promover el uso de informacién de desempeno
en las decisiones presupuestarias, fomentar un ejercicio eficiente, eficaz y transparente de los recursos
publicos e Identificar areas de oportunidad para la mejora continua de la eficiencia del gasto, el cual
hace una valoracién general del desempefio de cada Pp, tomando en cuenta cinco variables.

30




SEDATU

PROCURADURIA
B o AGRARIA

V.3 Mddulo 3. Cobertura y focalizacion

3.1 Analisis de cobertura

22. (ElPp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién,
usuarios, beneficiarios o area de enfoque objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Definicién de la poblacion, usuarios o drea de enfoque objetivo
b) Metas de cobertura anual
c) Horizonte de mediano y/o largo plazo
d) Congruente con el disefio del Pp?

Como fue sefalado en la respuesta 6, la poblacién objetivo fue establecida en la Estructura Analitica
del Programa como Sujetos Agrarios, de conformidad con la definicién contenida en el articulo 135 de
la Ley y 12 del RIPA, a saber: ejidatarios, comuneros, sucesores, ejidos, comunidades, pequefios
propietarios, avecindados, posesionarios, jornaleros agricolas, colonos, poseedores de terrenos
baldios o nacionales y campesinos en general, con la caracteristica de ser titulares de derechos y
desagregados geograficamente en 31,956 nucleos agrarios certificados por el PROCEDE Y FANAR.

Se estableci6 una meta anual cuantificada en 172,9685 Sujetos Agrarios, por lo cual se observa que se
utiliza como base de célculo la misma establecida para la poblacién potencial que define las
caracteristicas de la poblacién y su desagregacion.

No se cuenta con una estrategia de mediano y largo plazo documentada con precisiéon y se observa que
es congruente con los términos en que fue disefiado el Pp E001.

Se confirman los hallazgos sefialados en la respuesta 1, 2 y 6, en el sentido de que la actual
cuantificacién de la poblacién objetivo esta fijada a partir de las acciones orientadas al reordenamiento
de la propiedad social, que se infiere fue recogida de otro de los programas presupuestarios de la PA,
a saber: E003 “Ordenamiento de la propiedad rural” o bien que las deficiencias en el disefio del
Programa provocaron, entre otros efectos, una subestimacion de las potencialidades de la PA, ya que
de la lectura de sus cinco Componentes se entiende que los diversos servicios benefician a una
poblacién que supera por mucho a los 172,968 Sujetos Agrarios sefialados como poblacién objetivo.

Como consecuencia se reitera la recomendacion de llevar a cabo un ejercicio al interior de la PA
para dotar de consistencia e integralidad al Programa y, como consecuencia redimensionar la
cuantificacién de la poblacién a una magnitud que considere como poblacién potencial a los 25.2
millones de Sujetos Agrarios que habitan en los 31,956 Nucleos Agrarios del pais, y como
consecuencia redimensionar la poblacion objetivo, tomando en consideracion los registros histdricos
de atencidn y la capacidad de la PA establecida en las metas de los indicadores de los cinco principales
rubros de atencién expresados en sus Componentesé

5 De acuerdo a datos del ejercicio 2015 y 2016 contenidos en el Centro Innovacién e Informacién Agraria (ClIA)

6 De acuerdo a cifras sefialadas en el documento denominado Proyecto de Programa Institucional de la Procuraduria Agraria 2014-2018. P4g.
19.
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23. (ElPp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion, usuarios o area de enfoque
objetivo? En caso de contar con estos, se debera especificar cuales y qué informacion se utiliza
para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

[Respuesta: [si |

Como ya fue sefialado en las respuestas 1, 2, 6,21y 22, el programa cuenta con el CIIA como mecanismo
para identificar a su poblacién objetivo y a la atendida y considera a aquella que se encuentra dentro
de los nucleos agrarios como en toda la geografia nacional; asimismo existen documentos a diferentes
niveles que definen implicita o explicitamente a la poblacién objetivo del Pp. E001, desde la
Constitucidn Politica hasta el Reglamento Interior de la Procuraduria Agraria.

En ese sentido, el documento mas explicito que define a la poblaciéon objetivo y el ambito de accidn del
Pp es la Estrategia Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2016, del Ramo 15:
“Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano”, que sefiala la contribucidn al desarrollo agrario a través de
la procuracién de justicia y la defensa de los sujetos agrarios como areas de atencién gubernamental
para solucionar conflictos y fomentar la inversion en el medio rural, con el objetivo primordial de
elevar el nivel de vida de la poblacion. En ese contexto, la Procuraduria Agraria atendera a través del
Pp E001 a 172,698 sujetos agrarios asistidos en el ejercicio de sus derechos.”

Actualmente el programa delimita la obtencién de informacién cuantitativa de los beneficiarios y la
organizacion, control y seguimiento de los casos que lo ameriten, a través del Centro de Innovacién e
Informacién Agraria (CIIA), que permite el registro de las solicitudes de atencién que se presenten
ante la PA, ya sea en forma verbal o por escrito, a través del servicio de asesoria juridica, determinando
en su caso, los procedimientos especificos correspondientes, pero no se ha realizado un ejercicio que
permita identificar con precisién cudl es la poblacion especifica que utiliza la informacién parala toma
de decisiones.

Se recomienda realizar un ejercicio preciso que defina y documente la metodologia de focalizacion
y las fuentes de informacion e incluirlo en el Plan Estratégico del programa que deba disefiarse
con base en el respectivo Diagndstico del Programa, asi como redimensionar la cuantificacion de
la poblacién potencial y objetivo.

7 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Presupuesto de Egresos de la Federacion 2016, Estrategia Programatica, p. 6.
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24. A partir de las definiciones de la poblacion, usuarios o area de enfoque potencial, la
poblacién, usuarios o area de enfoque objetivo y la poblacidon, usuarios o area de enfoque
atendida, ;cual ha sido la cobertura del Pp?

No procede valoracion cuantitativa.

| Respuesta: [ si |

Como se observa en la respuesta 23, el Pp E001 considera como poblacién potencial a los Sujetos
Agrarios que integran los 31,956 Nicleos Agrarios del pais y que ascienden a un total de 4'834,749
Sujetos Agrarios. Por otra parte, establece a la poblacién objetivo a través de un procedimiento de
incremento inercial de la meta alcanzada, de tal modo que en el afio de 2013 y 2014 se estableci6 una
poblacion objetivo de 133,438 Sujetos Agrarios, en 2015 un total de 172,968 y para el ejercicio 2016
se mantuvo la misma cantidad de 172,968, sin poder precisar las razones.

Por su parte la poblacién atendida en 2014 fue de 172,968 Sujetos Agrarios y en 2015 un total de
215,853, sin definir las razones objetivas de su comportamiento, lo cual evidencia la utilizacién de un
criterio de programacién de metas inercial, con base en el cumplimiento alcanzado.

Cabe seiialar que no obstante que la poblacion objetivo establecida representa un porcentaje minimo
del universo total de los Sujetos Agrarios del pais (25.2 millones de Sujetos Agrarios en el pais), debe
consideracion ademas el argumento planteado por el equipo evaluador de que la poblacién objetivo
estd compuesta por todos aquellos promoventes de procedimientos administrativos o sustantivos de
procuracién de justicia que define la Ley Agraria y por quienes acceden a los beneficios del programa,
contemplados en sus Componentes y Actividades de la MIR.

Por su parte, para el calculo de los beneficiarios (poblacion efectivamente atendida), la Procuraduria
Agraria tiene a su cargo el indicador sectorial que mide el porcentaje de atencidn de solicitudes de los
sujetos agrarios que concluyan con la dltima acciéon contemplada en el servicio requerido dentro de
los procedimientos de procuracién de justicia que define la Ley Agraria.

En ese sentido, se recomienda incorporar a los diversos informes, reportes y documentos de trabajo
de la PA (CIIA) y en especial en el ejercicio de mejora de Pp E001, los avances acumulados de
atencion alos Sujetos Agrarios desde 2014, a fin de conocer el grado de abatimiento o la cantidad
de certificaciones logradas por el FANAR, en el entendido que desde ese 2014 ya se encontraban
certificados mas de 4.5 millones de los 4.8 millones Sujetos Agrarios. Lo anterior con independencia
de que se lleve a cabo un redimensionamiento de la poblacién potencial y objetivo como se ha sugerido
en las respuestas 1y 2.

Ver Anexo 11 “Evolucion de la Cobertura”
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V.4 Médulo 4. Operacion

V.4.1 Analisis de los procesos establecidos en la normatividad aplicable

25. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Pp para cumplir, generar o
entregar los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la
operacion del Pp.

Con base en lo sefialado en la Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de
Procesos elaborada por la Secretaria de la Funcion Publica, y a partir los procesos establecidos en el
Manual Unico de Procedimientos Sustantivos de la Procuraduria Agraria; se procedié a realizar y en
su caso a revisar los diagramas de alto nivel y diagramas detallados de aquellos procesos clave del
programay de los que entregan servicios y se encuentran definidos en la MIR (nivel Componente).

Es importante mencionar que no fue necesaria la elaboracién los diagramas detallados, ya que los
ejecutores del programa cuentan con ellos y estdn contenidos en el ya mencionado Manual de

Procedimientos Unicos, sin embargo en algunos casos si fue necesario adecuarlos, debido a que su
estructura no estaba bien construida.

Se recomienda revisar y adecuar de manera constante los procedimientos, con la finalidad de
establecer la optimizacion y mejora continua.

Anexo 12: “Diagramas de flujo de los componentes y procesos claves”
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26. ;El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de
apoyos, servicios, acciones o proyectos, asi como las caracteristicas especificas de la
poblacion, usuarios o areas de enfoque solicitantes?

[Respuesta: [ Si |
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a AGRARIA

e El Pp cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos, servicios, acciones o proyectos y las caracteristicas especificas de la poblacion,

4 usuarios o area de enfoque solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacién unica de la demanda total de apoyos, servicios, acciones o
proyectos.

La Procuraduria Agraria registra a través del Centro de Innovacion e Informacién Agraria (CIIA) las
solicitudes presentadas, ya sea de manera verbal o escrita, a partir de la cual es posible determinar los
procedimientos especificos a seguir; este sistema permite reducir tiempos de gestion e identificar la
fase en que se encuentra cada una de las solicitudes y actividades relativas a los servicios
proporcionados por la institucion; de esta manera se participa en una dinamica de servicio profesional,
honesto, transparente, agil y eficiente.

La informacién registrada en el CIIA se encuentra sistematizada y permite conocer la demanda total
de los servicios solicitados y atendidos, la situaciéon actual, asi como las acciones que se han realizado
con la finalidad de darle seguimiento. Es posible conocer esta informacion a partir de la seleccion de
diversos filtros, que no s6lo permiten conocer la situacién de cada uno de los casos, sino que
proporcionan informacion sobre los beneficiarios del programa y las caracteristicas de la poblacion,
usuarios o areas de enfoque establecidas en el articulo 135 de la Ley Agraria™

Con la implementacion del CIIA se eliminaron acciones que habian perdido vigencia y fue posible
reducir a 17 los procedimientos existentes. Si bien este sistema permite y mejora la operacion del Pp.
E001, los responsables de la ejecucion del mismo externaron que la plataforma ha resultado
insuficiente en cuanto a la capacidad de almacenamiento en razén de la extensién del contenido de los
expedientes que se generan en esos 17 servicios institucionales.

La incorporacién de esta plataforma permite lograr un Sistema de Control y Seguimiento de las
gestiones realizadas ante el Registro Agrario Nacional, ademas de compartir informacién del CIIA con
los instrumentos correspondientes del Registro Agrario Nacional (RAN) y de la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU).

8 Ley Agraria.
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27. (Los procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo,
servicios, acciones o proyectos cumplen con los siguientes aspectos:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque objetivo
b) Existen formatos definidos

c) Estan disponibles para la poblacién o area de enfoque objetivo

d) Estdn apegados al documento normativo del Pp?

[Respuesta: [ Si |

e Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
4 apoyo, servicios, acciones o proyectos del Pp cumplen con todos los aspectos
descritos en la pregunta.

La Procuraduria Agraria cuenta con un documento aprobado el 30 de abril de 2012, denominado
Manual Unico de Procedimientos Sustantivos de la Procuraduria Agraria (MUPSP), a través del cual se
establecen los criterios operativos de Visitadores y Abogados Agrarios, en su labor de proporcionar
los diferentes servicios institucionales solicitados.

Como ya se comentd en la respuesta 26, los 17 servicios institucionales se subdividen en 36
modalidades para dar pleno cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad vigente y lograr
homologar criterios y procedimientos que garanticen la atencién transparente y expedita a las
solicitudes de los sujetos agrarios.

Estos servicios estan claramente definidos a partir de procedimientos establecidos en manual
anteriormente mencionado, mismos que estan integrados por objetivo del procedimiento, normas de
operacidn, indicadores, descripcién narrativa del procedimiento, diagrama de flujo, formatos e
instructivos. Es posible conocer el manual y se encuentra disponible y al alcance de la poblacién o area
de enfoque objetivo en la pagina web de la Procuraduria Agraria, mediante el siguiente vinculo
electronico:

http: //www.pa.gob.mx/normatecapa/manuales/procedimientos/MAN UNI PROCED SUSTAN PA 2012.pdf

El Manual Unico de Procedimientos Sustantivos de la Procuraduria Agraria, encuentran su fundamento
en diversos documentos normativos, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley
Agraria, Ley Federal de la Reforma Agraria, Reglamento Interior de la Procuraduria Agraria, por
mencionar algunos.
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28. (El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos de
recepcion, registro y tramite de las solicitudes de apoyo, servicios, acciones o proyectos
que cumplan con los siguientes aspectos:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque objetivo

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras involucradas
c) Estan sistematizados

d) Estan difundidos publicamente?

e Los mecanismos para verificar los procedimientos de recepcidn, registro y tramite
4 a las solicitudes de apoyo, acciones o proyectos, cumplen con todos los aspectos
establecidos en la pregunta.

La PA cuenta con un Inventario de Tecnologias de la Informacién en el que se tiene registrado los
Sistemas Sustantivos, Sistemas Administrativos, Sistemas de Control de Gestion y de Administraciéon
de Servidores informaticos. Dentro de los sistemas sustantivos destaca el denominado “Centro de
Innovacién e Informacion Agraria (CIIA), que es la plataforma informatica que contiene utilizada por
los ejecutores y responsables de la operaciéon del Programa, asi como por las Delegaciones para llevar
a cabo la atencién, registro y seguimiento de cada una de las solicitudes relacionada con los servicios
del PpE001, considerando los siguientes niveles: Recepcién y turno de los asuntos, Atencién y tramite,
Actualizacién de la informacion, Conclusion de asuntos, Formatos de apoyo, Sistema de Control de
Gestion y Supervision.

El CIIA cuenta con la Guia CIIA, que es el documento normativo del propio sistema y que contiene,
entre otros componentes, todos los procedimientos sistematizados, asi como los criterios
homologados para la atencion, seguimiento y conclusion de los asuntos en materia de procuracion de
justicia agraria.
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29. ;Los procedimientos del Pp para la seleccion de sus beneficiarios, usuarios, area de
enfoque y/o proyectos cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en
su redaccién

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados

d) Estan difundidos publicamente?

El Programa no selecciona beneficiarios, los servicios se prestan a partir de la solicitud de los
interesados y atienden las demandas y necesidades de una poblacién objetivo identificada, definida y
delimitada como ejidatarios, comuneros, sucesores de ejidatarios o comuneros, ejidos, comunidades,
pequefios propietarios, avecindados y jornaleros agricolas, como lo establece el multicitado articulo
135 de la Ley Agraria.

Cabe mencionar, que en el Manual Unico de Procedimiento Sustantivos de la Procuraduria Agraria,
existe un primer procedimiento denominado “Atencién de Audiencia”. El objetivo de dicho
procedimiento es orientar e informar a los sujetos agrarios que acuden a la Procuraduria sobre las
acciones y tramites a realizar con respecto a los planteamientos y peticiones presentadas; para cada
una de las peticiones y asuntos presentados y atendidos, se otorga un acta de comparecencia, en el que
se exponen los generales del sujeto agrario, el planteamiento de los sujetos agrarios, asi como la
atencion brindada. Asimismo, se realiza un registro del mismo en el Centro de Innovacion e
Informacion Agraria (CIIA).
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30. (El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de sus beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos y cumplen con las

siguientes caracteristicas:

S

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con estricto apego a los criterios de elegibilidad

y requisitos establecidos en los documentos normativos del Pp
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp

c) Estan sistematizados
d) Son conocidos por operadores del Pp responsables del proceso de seleccién de beneficiarios,

usuarios, area de enfoque y/o proyectos?

Como se describe en la pregunta anterior, el Pp. E001 no selecciona como tal a los beneficiarios, ya que
los servicios son otorgados a peticion de parte, por tal razdén, no cuenta con un mecanismo que permita
verificar el procedimiento parala seleccion de los beneficiarios usuarios, area de enfoque y que cumpla

con alguna de las caracteristicas establecidas.
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31. (Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos
destinados a la poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque, cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp
b) Estan sistematizados

¢) Estan difundidos publicamente

d) Estan apegados al documento normativo del Pp?

e Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos a la
4 poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los servicios que presta la Procuraduria Agraria a través del Pp E001 son a peticién de parte y se
realizan a través 17 procedimientos institucionales, que se encuentran estandarizados en el Manual
Unico de Procedimientos Sustantivos de la Procuraduria Agraria, de los cuales se derivan 36
modalidades, que rigen a nivel nacional y son aplicados por todas las Delegaciones.

La informacién para la atencidén, solicitud y seguimiento de estos procedimientos se encuentra
sistematizada a través de la plataforma informatica del Centro de Innovacién e Informacién Agraria
(CIIA). Asimismo, mediante la Guia del CIIA, se pretende homologar las actividades y unificar criterios
parala atencidn y seguimiento de cada uno de los asuntos y peticiones. Para lo descrito anteriormente,
se consideran las siguientes etapas:

a) Referente alarecepcion y turno de los asuntos
b) Sobre la atencién y el tramite

c) Actualizacién de la informacién

d) Relativo a la conclusion de los asuntos

e) Formatos de apoyo

f) Relacionado con el Sistema de Control de Gestion
g) Supervision a través de CIIA

El Manual Unico de Procedimientos Sustantivos se encuentra difundido ptiblicamente para su consulta
y descarga a través del siguiente vinculo:
http://sistemas.pa.gob.mx/normateca/documentos/MAN UNI PROCED SUSTAN PA 2012.pdf

Estos procedimientos encuentran su fundamento en diversos documentos normativos: Ley Agraria,
Reglamento Interior de la Procuraduria Agraria y el Manual Unico de Procedimientos Sustantivos
antes mencionado.
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32. (ElPp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos, servicios o seleccion de proyectos destinados a la poblacién objetivo, usuarios o
area de enfoque y cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos, servicios y/o proyectos a entregar u otorgar son acordes a
lo establecido en los documentos normativos del Pp

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

¢) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp?

Si

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos, servicios
4 y/o seleccion de proyectos destinados a la poblacion objetivo, usuarios o area de
enfoque, cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los mecanismos para verificar los procedimientos efectuados para el otorgamiento de servicios por
los responsables de la ejecucidn del Pp. EO01 se encuentran documentados e identificados en el Manual
Unico de Procedimientos Sustantivos de la Procuraduria Agraria, ademas de estar estandarizados y
sistematizados para reducir los tiempos de gestidon y concentrar la informacion relativa a cada uno de
los servicios institucionales prestados a fin de otorgar un un servicio agil, eficiente y transparente.

Los procedimientos establecidos permiten identificar a los operadores del programa, las normas de
operacidn, indicadores, descripcién narrativa del procedimiento, diagrama de flujo, formatos e
instructivos. Dichos procedimientos son conocidos por los operadores del programa y permiten
identificar los objetivos y el alcance de cada uno de ellos.

Como se menciono en la respuesta 31, se tienen establecidos 17 procedimientos de los que se derivan
36 modalidades que permiten la atencién a las demandas establecidas por los sujetos agrarios; por tal
motivo no es posible establecer un proceso de seleccién de poblacién objetivo por parte de los
operadores y responsables del programa, ya que la prestacion de los servicios se otorga a todo aquel
que lo solicite de manera verbal o escrita, siempre y cuando cumpla con lo establecido en el antes
mencionado articulo 135 de la Ley Agraria.
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PROCURADURIA
AGRARIA
Ejecucion

33. (Los procedimientos de ejecucion de acciones cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias
ejecutoras

b) Estan sistematizados

c) Estan difundidos publicamente

d) Estan apegados al documento normativo del Pp?

[Respuesta: [ Si |

e Los procedimientos de ejecucion de acciones cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Los lineamientos y procedimientos de ejecucion de acciones se encuentran documentados, sistematizados
y estandarizados en el Manual Unico de Procedimientos Sustantivos de la Procuraduria Agraria y son
operados por medio de la plataforma informatica denominada Centro de Innovacién e Informacion
Agraria (CIIA), que permite recabar informacién para el registro, atencidn y seguimiento de cada uno de
los casos, de tal manera que se puedan unificar criterios de atencién, seguimiento y conclusién de los
asuntos, ademas de mejorar el andlisis de informacidn, se encuentra disponible en la pagina web de la
Procuraduria Agraria, a través del siguiente vinculo:
http://www.pa.gob.mx/normatecapa/manuales/procedimientos/MAN UNI PROCED SUSTAN PA 201

2.pdf
Cabe senalar que los ejecutores del programa no hacen distincion alguna para otorgar los servicios y

unicamente es necesario la solicitud por parte del interesado, de manera verbal o escrita, siempre y cuando
cumpla con lo sefialado en el articulo 135 de la Ley Agraria.
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34. ; El Pp cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de
acciones y estos cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del Pp

b) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

[Respuesta: [ Si |

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de acciones cumplen con
todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Pp. E001 cuenta con mecanismos documentados que puntualizan las acciones a través de las cuales
los ejecutores del programa proporcionan los servicios institucionales. Estas acciones estan
identificadas a partir de diferentes procedimientos establecidos en el “Manual Unico de Procedimientos
Sustantivos de la Procuraduria Agraria”, mismos que se encuentran estandarizados y sistematizados
para aplicarse de manera homogénea por los operadores del programa a nivel nacional.

Dicha sistematizacion esta contenida en el CIIA, que permite contar con informacién actualizada acerca
de la situacion de cada uno de los asuntos registrados. A partir del CIIA es posible generar documentos
que aportan informaciéon que sirve para la elaboracién del Informe de Gobierno, del Informe de
Labores de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano; el Informe de Labores de la
Procuraduria Agraria, asi como para el informe de avance en el cumplimiento de las metas establecidas
para cada uno de los Indicadores de la MIR, que son reportados de manera periédica en el Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).

Por lo anterior, es posible establecer que los responsables y ejecutores del Pp. E001 tienen

conocimiento de los procedimientos y de la normatividad vigente, asi como del uso y funcionamiento
de la plataforma informatica del CIIA.
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35. (Cudles cambios sustantivos en el documento normativo del Pp se han hecho en los
ultimos tres aiios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacidn,
usuarios o area de enfoque objetivo?

Entre los cambios sustantivos realizados en los documentos normativos del Pp se puede mencionar
los siguientes:

La actualizacién del Reglamento Interior de la Procuraduria Agraria, instrumento que se encuentra en
la etapa de revisién de impacto regulatorio. Lo que ayudara a establecer las bases de organizacion y
funcionamiento de la Procuraduria Agraria.

Por otra parte, es importante destacar que otro de los documentos normativos que ha sido modificado
de forma recurrente es el Manual Unico de Procedimientos Sustantivos de la Procuraduria Agraria, al
cual se realizaron mejoras en 13 de los 17 procedimientos, con el propésito de prestar un servicio de
calidad y oportuno. Cabe destacar, que dichas modificaciones representan una mejora continua en la
simplificacién de los procedimientos, con la finalidad de reducir tiempos y mejorar la prestacién de los
servicios a la poblacion objetivos o area de enfoque.

Ver cuadro 3 Mejoras a la a documentos normativos y de planeacion
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36. ;Cudles son los problemas que enfrenta(n) la(s) unidad(es) responsable(s) del Pp para
la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o para la entrega de apoyos,
generacion de proyectos, obras o componentes dirigidos a la poblacién objetivo, usuarios o
area de enfoque y, en su caso, qué estrategias se han implementado para superar estos
problemas?

El programa Procuracion de justicia agraria, no entrega apoyos a la poblacién objetivo a la cual esta
dirigido. Este programa se encarga de prestar diversos servicios cuyo principal objetivo es la defensa
a los derechos de los sujetos agrarios, sin embargo, se han presentado obstaculos que dificultan su
ejecucion; De acuerdo con la informacién obtenida a través de entrevista personal con los responsables
de dicha instancia, uno de los problemas al que se enfrenta para la transferencia de recursos tiene que
ver con los tiempos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la autorizacién de los mismos,
aunado a que presentan contratiempos debido a la creciente demanda, la insuficiencia de recursos
presupuestarios y la limitada infraestructura disponible (la falta de capacidad de los sistemas
informaticos) lo que dificulta la atencién de las solicitudes.

Por otra parte, refieren los responsables del programa, que el personal resulta insuficiente, ya que los
abogados y visitadores tienen a su cargo un numero elevado de asuntos por atender, lo que deriva en
un posible retraso en el avance de las actividades, por lo que uno de los principales retos es la escases
de recursos, principalmente en lo relativo al presupuesto asignado al capitulo 1000 “Servicios
Personales”, ya que el sueldo de los visitadores agrarios y abogados resulta insuficiente y
adicionalmente no se les proporcionan viaticos suficientes para realizar la visita a los diferentes
nucleos agrarios, muchos de ellos resultan de dificil acceso.

Se verifico el CIIA, que dentro de sus aplicaciones es la plataforma informatica que permite el registro
y seguimiento de los asuntos y procedimientos institucionales, esta ha resultado insuficiente debido a
la capacidad de almacenamiento para los expedientes de los mismos, por tal motivo se implementan
trabajos para fortalecer el desarrollo de una nueva plataforma que permita satisfacer la demanda del
servicio, misma que se espera poner en operacion el proximo afio fiscal.
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V.4.4 Presupuesto del Pp

37. (Cudl es el presupuesto asignado al Pp para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece?

En razén de que el Pp. EOO1 es el principal programa de los tres con que cuenta la PA, las 24 las
Unidades Administrativas que la integran tiene participacion en el programa, por lo cual para el
ejercicio fiscal 2015, se erogd un presupuesto de $769°177,382.41 pesos, mismo que se destiné a la
cobertura de los gastos para la instrumentacién de los cinco Componentes del Programa.

El total del presupuesto asignado al programa fue ejercido de la siguiente forma:

a) Servicios Personales: $569°335.144,08 pesos, monto que represento el 74.02% del total ejercido.
Dichos recursos corresponden a los sueldos del personal que integra a las unidades operadoras del
programa, tanto con plaza de estructura como eventuales.

b) Materiales y Suministros: $ 28,355,048.39 pesos, monto que representa el 3.69% del total
ejercido, mismos que fueron destinados a la adquisicién de insumos que utilizan las Unidades
Administrativas para su operacion.

c) Gasto Corriente: $ 131,585,859.30 pesos, monto que representa el 17.10% del total ejercido. Este
monto se asignd principalmente a los gastos por servicios contratados con particulares o
instituciones del propio sector publico, asi como a la cobertura de servicios oficiales requeridos
para el desempefio de actividades vinculadas con la funcién publica.

d) Inversion fisica: $39°901.330,00 pesos, que represento el 5.19% del total ejercido y que considera
los proyectos de obra publica en infraestructura, asi como la construccién, adquisiciéon y
modificaciéon de inmuebles, las adquisiciones de bienes muebles asociadas con estos proyectos, y
las rehabilitaciones y remodelaciones que impliquen un aumento en la capacidad de los activos de
infraestructura e inmuebles y arrendamientos financieros. 9

Para el afio 2016, de acuerdo con las cifras reportadas por la Direcciéon General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto de la PA, el presupuesto ejercido al mes de diciembre del Pp. E001 fue de
$770,905,092.62 pesos 11 éste se desglosa en los siguientes apartados y rubros:

a) Servicios Personales: se han ejercido $ 573°838,102.29 pesos, lo que representa el 74.44 % del
total ejercido. Dichos recursos corresponden a los sueldos al personal adscrito a la PA, tanto con
plaza de estructura como eventuales.

b) Materiales y Suministros: adquisiciones de insumos que utilizan las Direcciones Generales para
su operacion. El presupuesto ejercido en este rubro asciende a $23,429,031.72, lo que representa
el 3.03% del total ejercido.

c) Servicios Generales: se han ejercido $173,637,958.61 pesos, los cuales se aplican principalmente
en los gastos de operacidn de las Direcciones Generales. Estas asignaciones representan el 22.52 %
del total ejercido.

Anexo 13 “Gastos desglosados del Programa”

9 Cuenta publica 2015 gasto por categoria programatica
11 Fuente: Procuraduria Agraria, Direccion General de Programacién, Organizacién y Presupuesto.
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38.-; Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su
presupuesto total representa cada una de las fuentes?

Para el ejercicio fiscal 2015, las fuentes de financiamiento fueron recursos fiscales, que de acuerdo
al Anexo PEF2015_ACO01 y Estado del Ejercicio Presupuestal 2015 y 2016, especificamente para el
Programa E001 Procuracién de Justicia Agraria, fue de $ 805°646,319.0010 y para ejercicio 2016 fue de
708,420,464.00

10 Fyente: Anexo PEF2015_ACO01
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4.5 Sistematizacion de la informacion y de los procesos

PROCURADURIA
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39. ; Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con

las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacién
registrada

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de
las variables

¢) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o
sistemas?

[Respuesta: [ Si |

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp cumplen con todas las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

El Programa E001 Procuracion de Justicia Agraria cuenta con una plataforma informatica CIIA a través
del cual se realiza el registro de las solicitudes a los servicios institucionales por parte de los sujetos
agrarios.

El sistema considera diversos aspectos para el registro, seguimiento y conclusién a las solicitudes
realizadas, mismas que se enlistan a continuacién y se encuentran descritos en la Guia para la atencion
de asuntos a través del Centro de Innovacién e Informacién Agraria (Guia CIIA):

a) Referente alarecepcién y turno de los asuntos
b) Sobre la atencién y el tramite

c) Actualizacion de la informacion

d) Relativo a la conclusion de los asuntos

e) Formatos de apoyo

f) Relacionado con el Sistema de Control de Gestion
g) Supervision a través de CIIA

Las solicitudes recibidas se analizan y se verifica que cuente con la informacién y documentaciéon
suficiente para que puedan ser registradas en el sistema y sean turnadas para continuar con el tramite;
lo anterior debido a que en ocasiones las solicitudes son presentadas por terceros, ya sea Legisladores
o algun lider de organizacion campesina. El sistema cuenta con fuentes de informacién confiables y es
posible verificarla y validarla a través de los diferentes informes generados periddicamente.

La informacién generada por el CIIA sirve para la integracion del Informe de Labores de la PA, el
Reporte de Cumplimiento de metas, asi como en los reportes de avances de metas, que son registradas
en el PASH, lo cual permite monitorear los indicadores y planificar las metas afio con afio.

Referente a la actualizacidn de la informacion, en la Guia CIIA se establece que los registros se pueden
realizar de manera diaria y un corte semanal que permite generar reportes sobre el seguimiento de
cada una de las solicitudes. Asimismo, es posible identificar aquellos casos que presenten un rezago de
60 dias en cuanto a la atencion o seguimiento, con lo que es posible establecer estrategias que permitan
desahogar el tramite. no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.
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40. (El Pp reporta avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes), asi como de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de su MIR del
Pp respecto de sus metas?

Si

e Entre 85%y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado
avances en el periodo, reportéo un avance de entre 85% y 115% (Alto y
Medio Alto).

Del andlisis del informe de Cuenta Publica del ejercicio fiscal del ejercicio anterior, asi como informes
del PASH relativos a la MIR; se considera que en general, el programa presenta un rango Medio Alto de
acuerdo con la escala empleada en el Modelo Sintético de Informacion de Desempefio (MSD) en cuanto
al cumplimiento de las metas establecidas y existe una concordancia entre lo programado y ejecutado
en los cuatro niveles de objetivo de la MIR. El programa ha presentado algunas adecuaciones que han
contribuido a completar algunos elementos faltantes, en especial en los ultimos dos afios de operacién.
Estos elementos se refieren a los ajustes de algunos de los indicadores y sus metas incluidos en el
proceso de mejora anual de la MIR.

Las metas establecidas fueron superadas para cada uno de los indicadores, a pesar de contar con un
presupuesto insuficiente y una plataforma informatica que resulto deficiente debido a que la capacidad
de almacenamiento se vio superada derivado del niimero de documentos que conforman cada uno de
los expedientes, lo expuesto refleja una aceptable planeacién y desempeiio en la operacion del Pp.
E001 y es posible garantizar la sustentabilidad en cuanto a beneficios y servicios otorgados por el
mismo, las metas en su mayoria se encuentran adecuadamente estructuradas y orientadas al
seguimiento, la evaluacion y la mejora del programa. De acuerdo con dicha informacidn, en lo que
respecta al segundo trimestre del afio el indicador a nivel Propdésito presenta un avance del 108,45%,
mientras que los indicadores a nivel componente 117.22% y 115.38% actividades.

Es importante mencionar que no siempre el superar una meta es sinénimo de buen desempefio puede
que existan areas de oportunidad en la programacién anual respecto al comportamiento histérico del
indicador asimismo verificar ese sobrecumplimiento con el presupuesto asignado y recalcular la
programacion de las metas.

En cuanto los resultados especificos obtenidos al segundo trimestre del presente ejercicio fiscal, el
comportamiento de los indicadores mostr6 avances significativos en las metas programadas a este
periodo, los valores de los indicadores y el avance respecto de las metas programadas, para cada nivel
de la MIR, se pueden consultar en el Anexo 14 de la presente evaluacién.

Anexo 14: “Avance de Indicadores respecto de sus metas”
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1.7 Rendicidn de cuentas y transparencia
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41. ;Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del Pp cumplen con las siguientes

caracteristicas:

a) Los documentos normativos estan disponibles en la pagina electrénica de manera accesible, a
menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad ejecutora

b) Los resultados principales del Pp son difundidos en la pagina electrénica de manera accesible,
a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad ejecutora

c) Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto a la poblacién
beneficiaria y/o usuarios, como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica,
accesible amenos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad ejecutora

d) La dependencia o entidad que opera el Pp no cuenta con modificacién de respuesta a partir de
recursos de revision presentados ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI)?

[Respuesta: [ Si |

e Los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas cumplen con todas las
caracteristicas indicadas en la pregunta que apliquen.

La Procuraduria Agraria cuenta con un portal web http://www.pa.gob.mx/ que brinda informacion
sobre los servicios que proveen sus distintas unidades administrativas involucradas con el Pp. EO01,
mismo que es de facil acceso para el publico en general que requiere de atencion especifica.

En dicho portal se pueden encontrar los documentos del marco normativo que regula a la PA,
disponibles en el siguiente vinculo: http://www.pa.gob.mx/ donde a un clic de distancia de la pagina
principal en el cuadrante superior izquierdo se localiza la Seccién: “Conoce la Procuraduria Agraria“
en donde se localiza entre otros los antecedentes, asi como su mision y vision. También se muestran
dos numeros telefénicos de atenciéon y una direcciéon de correo electrénico, donde se accede al
presionar el vinculo: “Contacto” ubicado de lado superior derecho. En el mismo sitio del lado superior
derecho se ubica el vinculo “Marco Legal” http://www.pa.gob.mx/pa/conoce/marco legalhtml. En la parte
inferior se encuentra una breve semblanza de las atribuciones para el logro de los objetivos de la
Procuraduria Agraria en la presente administracion. Con lo anterior se considera que la accesibilidad
a la informacion que brinda la Procuraduria Agraria es oportuna, eficiente y se encuentra disponible
en el momento que se solicite.

Los resultados principales del Pp son difundidos en la pagina electrénica de manera accesible, a menos
de tres clics a partir de la pagina inicial en la Seccion: “Transparencia”, ubicado en el lado superior
derecho, mediante un segundo clic en el vinculo “Indicadores de programas presupuestarios con
informacion concerniente a los Indicadores y Programas Presupuestarios y con un tercer clic al vinculo
Procuracmn de ]ust1c1a Agraria”

donde se muestra un reporte general del avance en la apllcac1on del gasto y otros datos que permiten
obtener un panorama general del programa durante el presente ejercicio fiscal.

Se pudo constatar que la PA, como operadora del Pp. EO01 no cuenta con modificaciones de respuesta
a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), informacion que también puede ser consultada
en la Plataforma Nacional de Transparencia del INAIL
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V.5 Mdédulo 5. Percepcion de la poblacion o area de enfoque atendida

42. (El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion,
usuarios o area de enfoque atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacidn se realiza de manera que no se induzcan las respuestas
b) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién, usuarios o area de enfoque atendida
¢) Los resultados que arrojan son representativos?

Se observa que, la PA cuenta con instrumentos secundarios para recoger las opiniones, inquietudes,
sugerencias y quejas de los sujetos agrarios y del publico en general, no obstante la Octava Evaluacién
Ciudadana del Servicio, realizada por la SFP en el 2014, proporciond informacion sobre la percepcion
que tiene la ciudadania de los Tramites y Servicios a través de seis atributos: Trato, Informacion,
Instalaciones, Satisfaccion, Honestidad y Discriminacién.

El mecanismo utilizado es una encuesta de percepcién con 10 preguntas orientadas a colectar datos;
siete preguntas sobre los atributos descritos, y las mejoras a tramites y servicios, y tres preguntas
dirigidas a conocer informacién de tramites y servicios relacionados con la actividad, cuyo objetivo es
dar a conocer la satisfaccion de los ciudadanos usuarios de los tramites y servicios federales,
valorando la satisfaccion de los usuarios de los tramites y servicios de alto impacto, y captar
recomendaciones ciudadanas. Este tipo de ejercicios le permite al publico y a los responsables de cada
programa distinguir si se ha tenido éxito o no en el logro de sus objetivos, lo que favorece a mantener
un proceso de mejora continua.

Aun cuando la encuesta de percepcion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas y
corresponden a las caracteristicas de la poblacion, los resultados que arrojan no son representativos
por lo que se recomienda impulsar mecanismos formales y propios del programa para la medicién del
grado de la satisfaccion del usuario y de mddulos de quejas y denuncias dentro de los sistemas
informaticos existentes.

Anexo 15: “Instrumentos de medicion para el grado de satisfaccion “
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43. ;CoOmo documenta el Pp sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?
d) Con indicadores de la MIR
e) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto
f) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares
g) Con hallazgos de evaluaciones de impacto?

No procede valoracion cuantitativa.

Los resultados del Pp. EO01 a nivel de Fin y Propoésito se documentan con los Indicadores de la MIR
y con los informes de Monitoreo de Ejecucion y Resultados de Programas Presupuestarios, realizadas
por la Secretaria de la Funcién Publica. No cuenta con evaluaciones de impacto ni alguna otra en la que
puedan ser valorados los resultados del programa.

La evaluacion del funcionamiento del programa ha sido realizada a través de la revision de los avances
y la cobertura de los diferentes Indicadores de la MIR, debido a que sélo mediante una adecuada
medicién es posible observar el comportamiento de su operacién real. Y si bien el resultado del
impacto final del Pp. E001 se podria medir con base en el cumplimiento del Fin y Propdsito, es
necesario hacer una valoracion a nivel de los resultados de los Componentes, dado que en ese nivel se
reflejan los entregables directos del programa.

En la MIR se describe el Fin del Programa como “Contribuir a fomentar el desarrollo de los nicleos
agrarios mediante acciones en materia de cohesidn territorial, productividad, suelo, vivienda rural y
gobernabilidad mediante la procuracién de justicia y organizacién agraria” y los indicadores con los
que se le da seguimiento y Porcentaje del total de sujetos agrarios asistidos en el ejercicio de sus derechos
agrarios.

Respecto al Proposito, se describe a los sujetos agrarios asistidos y asesorados en el ejercicio de sus
derechos agrarios y que este mide el cumplimiento de sus objetivos a través de los indicadores:
Porcentaje de servicios de procuracion de justicia y organizacion agraria otorgados y Porcentaje de
conflictos prevenidos o solucionados mediante la conciliacion y el arbitraje.
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44. En caso de que el Pp cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la
pregunta anterior, ;cuales han sido sus resultados?

[Respuesta: [ si |

e Hay resultados satisfactorios del Pp a nivel de Fin y de Propdsito.
4 o Los resultados son suficientes para sefialar que el Pp cumple con el Propdsito y
contribuye al Fin.

Los resultados arrojados a nivel de Fin y Propésito, evaluados a través de la MIR y de los informes
trimestrales de Monitoreo de Ejecucién y Resultados de Programas Presupuestarios han permitido
conocer la dinAmica del programa y efectuar un seguimiento al cumplimiento de su objetivo.

Para el ejercicio 2015 se superaron las metas establecidas, ya que a nivel Fin el indicador Indice de
solucién de problemdtica agraria, campli6 con un 124.6% de avance realizado al periodo con respecto
a la meta anual modificada y en cuanto a los indicadores a nivel Propésito el indicador Indice de
ejercicio de derechos de los sujetos agrarios (IEDSA). logré el 125.3% de avance realizado al periodo con
respecto a la meta anual modificada, lo cual refleja un resultado satisfactorio y demuestra que los
resultados a nivel Propésito son suficientes y contribuyen para alcanzar los objetivos y metas
establecidos a nivel del Fin.

Las bases de datos de las que se obtiene la informacion correspondiente para la evaluacién y el
monitoreo de resultados en los niveles de Fin y Propésito se adquiere del reporte anual emitido a
través del CIIA, siendo de caracter publica la informacién contenida en el reporte, mismo que se
contrast6 con el Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracién
Publica Federal, de la Cuenta Publica de Hacienda 2015.

La metodologia utilizada parala medicién de los avances en los indicadores consider6 elementos como
la informacion reportada al Sistema Integral de Informaciéon de los Ingresos y Gasto Publico (SIIWEB)
y del PASH, informacién con la cual se compara el avance programatico-presupuestal de los programas
sujetos a monitoreo.

En el mismo sentido, el avance en la aplicacion del presupuesto destinado al Pp. EO01 fue de 91.85%
al finalizar el cuarto trimestre del afio 2015 y fue este programa el que presentd los niveles mas altos
de avance y aplicacidn de sus indicadores. Las diferencias entre los avances de sus indicadores y el
ejercicio presupuestal no son mayores a 10 puntos porcentuales.

Es importante sefialar que para el presente ejercicio fiscal 2016, el porcentaje de avance en la
aplicacion del presupuesto correspondiente al Pp E001 es ligeramente menor al 50% con un total de
348.47 millones de pesos ejercidos, de un total de 708.42 millones aprobados. Para el ejercicio 2016
no se cuenta con cifras disponibles para los indicadores de Fin y Propésito que presentan una cifra
preliminar de avance al segundo trimestre de 46.72 % que equivale al 96.29 de avance realizado al
periodo con respecto a la meta anual modificada.
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45. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas, auditorias al desempeiio, informes

de organizaciones independientes, u otros relevantes que permitan identificar hallazgos

relacionados con el Fin y el Propdsito del Pp -inciso b) de la pregunta 43- ;dichos

documentos cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Secompara lasituacién de la poblacion o drea de enfoque beneficiarias en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo y/o ejecutar acciones, obras o proyectos

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacion actual de
la poblacién o area de enfoque beneficiarias y la intervencion del Pp

c) Dados los objetivos del Pp, la elecciéon de los indicadores utilizados para medir los resultados
se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos

d) Laseleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

[Respuesta: | No Aplica |

El Pp. E001 a la fecha de la elaboracion de este documento, no cuenta con evaluaciones externas o
auditorias de desempefio que permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito
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46. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o varios

hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del Pp, ;cudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

[No Aplica

Como se menciond en la pregunta anterior, a la fecha de la elaboracién de este documento, no existen
evaluaciones externas que en las que se presenten hallazgos relacionados con el nivel de Fin y
Propésito.
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47. En caso de que el Pp cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales, incluyendo auditorias al desempeifio, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes que muestren impacto de programas similares, inciso
c) de la pregunta 43, ;dichas evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de la poblacién beneficiaria, usuarios o area de enfoque con uno de la
poblacién o area de enfoque no beneficiaria de caracteristicas similares

b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) son acorde(s) a las caracteristicas del Pp y a la informacién
disponible; es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de la poblacién o area de enfoque beneficiaria y poblacion o area de
enfoque no beneficiaria

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados?

No Aplica

Ala fecha de la elaboracion de este documento, no existen estudios o evaluaciones que cuenten con la
informacidn establecida en la pregunta, sin embargo, como ya se ha mencionado con anterioridad, se
cuenta con un documento emitido por la Auditoria Superior de la Federacién denominado Evaluacion
numero 1201 Politica Agraria (Cuenta Publica 2013) en el cual se establecieron dos vertientes con la
finalidad de desarrollar y promover la politica agraria.

Si bien es cierto que este documento de la ASF analiza resultados para cada una de las estrategias en
un periodo determinado, no es posible contar con una metodologia que permita conocer si existe
poblacion rezagada que no obtenga los beneficios de las acciones realizadas, ya que como se mencion6
con anterioridad que estas acciones no so6lo contribuyen a promover y desarrollar la politica agraria,
sino que atienden otras necesidades especificas de cada una de las instituciones y programas.
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48. En caso de que el Pp cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales, incluyendo auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes que muestran impacto de programas similares ;qué
resultados se han demostrado?

No Aplica

El Pp E0O01 no cuenta con evaluaciones o estudios nacionales o internacionales realizados
especificamente, sin embargo cabe destacar que en el marco de Premio de las Naciones Unidas a la
Administracién Publica 2013, la Procuraduria Agraria recibié el premio por su iniciativa denominada
Fomento a la Inversién de la Propiedad Rural (FIPR) en la categoria de Improving the delivery of public
services, lo cual es un reconocimiento a su compromiso por el servicio. Por otra parte, la PA también
obtuvo el reconocimiento en la categoria Iniciativa 2015, por su participacién en la ejecucién del Plan
de Trabajo de digitalizacién de tramites y servicios con la instrumentacién de la Ventanilla Unica
Nacional en el portal inico gob.mx, otorgado por la Secretaria de la Funcién Publica y la Coordinacion
de la Estrategia Digital Nacional.

57



ARIADE AGRARIA

S

SEDATU =n PROCURADURIA
|

49. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, ;con cuales caracteristicas
cumplen dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de la poblacién o area de enfoque beneficiaria con uno de poblacion o
area de enfoque no beneficiaria de caracteristicas similares

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del Pp y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de poblacién o area de enfoque beneficiaria y poblacion o area de
enfoque no beneficiarias

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados?

Como se menciond en la pregunta anterior, a la fecha de la elaboracién de este documento, no existen
evaluaciones externas.
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50. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

El Pp E001 a la fecha de la elaboracién de este documento, no ha sido sujeto de evaluaciones
externas.

59



SEDATU

PROCURADURIA
AGRARIA

VI. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

“Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

Ver anexo 16
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VII. Conclusiones

El Programa Presupuestario EO01 “Procuracién de justicia agraria” se inscribe dentro de un marco
normativo robusto y se observa una clara alineacién con las metas y objetivos de la planeacion del
desarrollo nacional y del sector; con la meta nacional “México incluyente” y su Objetivo 2.5 “Proveer
un entorno adecuado para el desarrollo de una vida digna, asi como con el Objetivo 5 del Programa
Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2013-2018 (Programa Sectorial) que establece
“Fomentar el desarrollo de los ntcleos agrarios mediante acciones en materia de cohesién territorial,
productividad, suelo, vivienda rural y gobernabilidad. Del mismo modo se corroboré su contribuciéon
con las estrategias transversales del PND, en materia de productividad igualdad de género y de un
gobierno cercano y moderno, asi como su complementariedad con seis programas presupuestarios del
mismo sector.

La documentacion proporcionada resulté insuficiente para definir los fundamentos utilizados para el
diseno del Programa, asi como para determinar las causas, efectos, medio, fines y alternativas que
llevaron a definir el problema como Los Sujetos Agrarios no ejercen plenamente sus derechos, y que se
considera como susceptible de ser revertido o atendido. De igual modo, resulté limitada la
construccién de la estructura analitica del Programa.

El Programa no se encuentra sujeto al cumplimiento de Reglas de Operacién y resulta relevante el
hallazgo sobre la cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo, en el sentido de que los Sujetos
Agrarios deben reunir la caracteristica de ser titulares de derechos inscritos en el RAN y la condicion
de habitar en alguno de los 31,956 nucleos agrarios certificados por el PROCEDE Y FANAR, ademas de
que esa desagregacion va en contrasentido a los compromisos contenidos en los Componentes y
Actividades de la MIR, que contemplan diversos servicios para un universo cercano a los 25.2 millones
de Sujetos Agrarios en todo el pais. Los elementos para comprender las razones del calculo utilizado
para la cuantificacién de la poblacién resultan insuficientes e imprecisos, sin embrago se observa que
los resultados obtenidos por el Programa en el ejercicio 2015 superaron la meta fijada, lo cual puede
indicar una variacién originada por una inadecuada programacion.

El Pp EOO1 cuenta con una MIR que expresa un resumen narrativo en cada uno de sus niveles de
objetivos y se integra por un total de 23 Indicadores que, en términos generales, son congruentes y
pertinentes, aunque poco claros en su redaccidn. En el ejercicio 2015 fueron superadas las metas
establecidas, ya que a nivel Fin se logré una meta de 124.6% y en el nivel de Propdsito se alcanzé el
125.3% de cumplimiento, lo cual indica que puede existir una subestimacién en la programacién de
las metas originales, debido a la actual cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo.

La PA cuenta con un Manual Unico de Procedimientos Sustantivos de la Procuraduria Agraria
(Manual), que es un instrumento que unifica los criterios operativos de 17 procedimientos que se
encuentran estandarizados y sistematizados, asi como con el Sistema Centro de Innovacién e
Informacion Agraria (CIIA), que es un sistema de informacion institucional disefiado para llevar a cabo
la medicién del cumplimiento de las metas y la rendicién de cuentas. Es importante sefialar que,
aunque no se tiene un diagrama de flujo del proceso general del programa, si se obtuvo informacion
de los procesos sustantivos.

Es importante destacar el Pp E001 no cuenta con antecedentes documentales de evaluaciones externas
de caracter similar nacionales o extranjeras y inicamente ha sido objeto de los Informes de Monitoreo
de Ejecucién y Resultados de Programas Presupuestarios y de una Auditoria de desempeiio global,
denominada Evaluacion 1201 “Politica Agraria” que incluye entre otros al PpE001 y fue llevada a cabo
por Auditoria Superior de la Federacion que evalud la politica agraria vigente en el periodo 1992-2013,
en términos del problema publico que la justificd; su disefio normativo, institucional, programatico-
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presupuestal, metodoldgico, de rendicion de cuentas y de evaluacion; asi como su implementacién y
los resultados obtenidos, desconociendo la atencién que la PA otorg6 a las recomendaciones emitidas.

Cabe hacer menciéon que durante el primer afio de operacién del programa, las dependencias
globalizadoras no realizaron la correspondiente Evaluaciéon en materia de Disefio que mandata el
numeral XXII de los Lineamientos Generales para Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la
Administracién Publica Federal, ocasionando que en el Programa persistan inconsistencias y
deficiencias en la justificaciéon de su disefio y en el entendimiento de sus objetivos estratégicos, el
problema a atender, la cobertura y las metas fijadas para el mediano y largo plazos, entre otros
elementos.

Dentro de las recomendaciones del equipo evaluador, destaca la necesidad de realizar un Diagnostico
del problema que pretende resolver el Pp E001, asi como elaborar un Plan Estratégico del Programa,
en el cual se contenga ese diagnostico integral y actualizado que permita proyectar mejor el
aprovechamiento de sus potencialidades y orientar su desempefio hacia la eficiencia y calidad de sus
resultados asimismo se recomienda impulsar mecanismos formales y propios del programa para la
medicion del grado de la satisfaccién del usuario y de médulos de quejas y denuncias dentro de los
sistemas informaticos existentes.

Con esta Evaluacion de Consistencia y Resultados se reitera la expectativa de que los valores de estos
ejercicios de andlisis no sélo queden constituidos por los hallazgos y recomendaciones realizadas, sino
también por el compromiso de los responsables de su operacion con los procesos de mejora continua
y la importancia de contribuir con una gestion gubernamental de calidad y cercana a la ciudadania.
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IX. Anexos

Anexo 1. Descripcion general del Programa
Identificacion del Pp

Nombre del Pp: Procuracion de justicia Agraria

Modalidad: E001

Dependencia/Entidad: 15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Unidad Responsable: QEZ Procuraduria Agraria

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2016

Problema o necesidad que el Pp pretende atender, o resolver

Si bien es cierto que el Pp. E001 no cuenta con un Diagnéstico, ni con un Plan Estratégico propio, donde se
defina el problema o la necesidad existente que se pretende atender con este Programa, se encuentra el
referente basico claramente definido en la Estructura Programatica del Sector en el articulo 135 de la Ley
Agrariay 12 del RIPA;

De acuerdo a lo anterior, se desprende que el problema o necesidad que se pretende atender, esta definido
como la falta de ejercicio pleno de los derechos de los sujetos agrarios.

Contribucion del Pp a las Metas Nacionales, a través de los objetivos sectoriales

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 Programa Sectorial de Desarrollo Agrario Territorial y
Urbano 2014-2018

Meta Nacional 2 México Incluyente Objetivo 5: Fomentar el desarrollo de los nuicleos agrarios

mediante acciones en materia de cohesion territorial,

Objetivo 2.5. Proveer un entorno adecuado para productividad, suelo, vivienda rural y gobernabilidad

el desarrollo de una vida digna
Estrategia 5.3 Promover la organizacidn, la capacitacion

Estrategia 2.5.1 Transitar hacia un Modelo de y la formacidn de capital social en el sector agrario.

Desarrollo Urbano Sustentable e Inteligente que

procure vivienda digna para los mexicanos. ) ] )
Estrategia 5.4 Preservar la paz social en el medio rural y

Enfoque transversal (del PND) fomentar el respeto a los derechos sobre la propiedad

rural.
«  Estrategia I. Democratizar la Productividad. Estrategia 5.5 Procurar justicia agraria y defender los
» Estrategia II. Gobierno Cercano y Moderno derechos de los sujetos agrarios.

» Estrategia III. Perspectiva de Género.

Objetivo del Programa: Contribuir a fomentar el desarrollo de los nucleos agrarios mediante acciones en
materia de cohesion territorial, productividad, suelo, vivienda rural y gobernabilidad mediante la
procuracion de justicia agraria y la organizacién econémica y agraria que preserven la paz social.

Objetivo de Proposito: Los Sujetos Agrarios son asistidos y asesorados en el ejercicio de sus derechos agrarios.

Componente Servicio
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C1. Representacion legal otorgada. Representacion legal a sujetos agrarios.

C2. Medios alternativos de soluciéon de conflictos a | Realizacion de  conciliaciones vy
través de las conciliaciones concluidas con convenio y | arbitrajes
laudos arbitrales emitidos.

C3. Instrumentos de Organizacion Productiva | Figuras asociativas, convenios y
formalizados. contratos, asistencia y participacién en
asambleas

C4. Instrumentos de organizacién agraria basica | Elaboracion de Instrumentos de
implementados en ntcleos agrarios. Organizacion Productiva

Actualizacion de organos de
representacion y vigilancia.

Realizacion de eventos de capacitacidn.

Implementacién de protocolos ejidales o
comunales

Implementacién de Reglamentos o
estatutos comunales

Otorgamiento de asesoria juridica a
sujetos agrarios.

Realizacion de servicios periciales.

Otorgamiento de asesoria para la
elaboracion de listas de sucesion.

Identificacion y cuantificacion de las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo

La poblacién potencial esta identificada por todos aquellos Sujetos Agrarios sefialados en el articulo 135 de
la Ley Agraria y 12 del Reglamento Interior de la Procuraduria Agraria, a saber: mujeres y hombres ejidatarios,
comuneros y posesionarios y sus sucesores; pequefios propietarios, avecindados; jornaleros agricolas;
colonos; poseedores de terrenos baldios o nacionales y campesinos en general. Su cuantificacién es de
4°834,749 Sujetos Agrarios y se caracterizan por ser titulares de derechos inscritos en el RAN y formar parte
de los 31,956 nucleos agrarios de todo el pais certificados por el PROCEDE Y FANAR.

La poblacién objetivo se integra por 172,968 Sujetos Agrarios, igualmente sefialados en el articulo 135 de la
Ley y 1° del RIPA y que el programa tiene planeado atender en un ejercicio fiscal, caracterizados por ser
titulares de derechos inscritos en el RAN y que forman parte de los 31,956 nucleos agrarios de todo el pais
certificados por el PROCEDE Y FANAR
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Presupuesto ejercido durante enero-diciembre del ejercicio fiscal en curso

$770,905,092.62
Metas de fin, propdsito y componentes 2015.
Nivel: Fin
Indicadores Metas-Avance
Denominacién Meta anual aprobada: 0.865
Meta anual modificada: 0.865
Sectorial/Transversal: Realizado al Periodo: 1
Porcentaje de asuntos atendidos y
relacionados con la defensa de los
derechos de los sujetos agrarios.
Avance realizado al periodo con respectoala | 115.607
meta anual modificada % :
Denominacién Meta anual aprobada: 5.24
Meta anual modificada: 3.58
indice de solucién de problematica | Realizado al Periodo: 4.46
agraria.
Avance realizado al periodo conrespectoala | 124.58
meta anual modificada % :
Nivel: Propdsito
Indicadores Metas-Avance
Denominacion Meta anual aprobada: 0.69
Meta anual modificada: 0.87
indice de ejercicio de derechos de los | Realizado al Periodo: 1.09
sujetos agrarios (IEDSA).
Avance realizado al periodo con respectoala | 125.28
meta anual modificada % :
Nivel: Componente
Indicadores Metas-Avance
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Denominacién Meta anual aprobada: 85
Meta anual modificada: 85
Proporcion de asuntos atendidos con | Realizado al Periodo: 101.2
medios alternativos de solucién de
conflictos.
Avance realizado al periodo con respectoala | 119.06
meta anual modificada % :
Denominacién Meta anual aprobada: 100
Meta anual modificada: 100
Proporcion de instrumentos de | Realizado al Periodo: 144.78
organizacion agraria basica
implementados en los niicleos agrarios.
Avance realizado al periodo con respectoala | 144.78
meta anual modificada % :
Denominacion Meta anual aprobada: 92
Meta anual modificada: 92
Proporcion de instrumentos de | Realizado al Periodo: 108.79
Organizacion Productiva formalizados
(convenios, contratos y constitucién de
figuras asociativas).
Avance realizado al periodo conrespectoala | 118.25
meta anual modificada % :
Denominacion Meta anual aprobada: 72.66
Meta anual modificada: 72.66
Proporcion de asuntos de | Realizado al Periodo: 79.35
representacion legal concluidos.
Avance realizado al periodo con respectoala | 109.2

meta anual modificada % :

Valoracion de la pertinencia del disefio del Pp respecto a la atencion del problema,

necesidad o funcion de gobierno identificados.

Se observo que al momento de la evaluacion el Programa no cuenta con un diagnéstico del problema,
sin embargo si existe evidencia de que el Pp E0O01 atiende una necesidad multicausal con diversos
efectos en el sector agrario e incluso en otros sectores de la sociedad, por lo que para comprender
los fundamentos del disefio del programa del andlisis realizado al marco juridico de actuacion de la
PA, asi como de los antecedentes historicos y perspectivas del problema, como auxiliares para
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identificar las causas que inhiben el progreso del campo mexicano, se pudo identificar que el Pp
E001 cumple con la funcién de gobierno de resolver los conflictos y controversias por la propiedad
de la tierra, como instrumento de la politica pdblica en materia agraria.

A pesar de la falta de un diagnéstico del problema, la justificacién del modelo de intervencién del
Pp E001 encuentra sustento no sélo en las disposiciones normativas de la propia Ley y el RIPA sino
también en su alineacién con lo dispuesto en el PND 2013-2018 que en su Meta 2 “México
incluyente” establece el objetivo 2.5 “Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida
digna”, asi como el Programa Sectorial 2013-2018 que sefiala como uno de sus objetivos el uso
eficiente del territorio nacional mediante programas que otorguen certidumbre juridica a la
tenencia de la tierra. Por su parte, la caracterizacion y cuantificacién de la poblacién objetivo se
encuentra establecida en la MIR 2016 y se confirmé que la fuente de financiamiento para atender el
problema plateado por el Pp E001 proviene exclusivamente de recursos federales.

El problema se identifica como “los sujetos agrarios no ejercen plenamente sus derechos” y entre
las causas se encontraron las limitaciones de la propiedad social, la persistencia de conflictos por la
posesion de la tierra, el envejecimiento de los sujetos agrarios y la creciente feminizacion del campo
provocada por los movimientos migratorios, lo cual redunda en falta de seguridad juridica en la
tenencia de la tierra y bajos ingresos de los sujetos agrarios, teniendo como efectos la reduccién de
lainversidn en el campo, el aumento de las demandas sociales, principalmente de acceso a la justicia
agraria, asi como el incremento de la conflictividad social.

Breve descripcion de la evolucion del Pp a lo largo de su operacion

En el periodo 2007-2013, el Gobierno Federal continué con la regularizacion y certificacion de la
propiedad ejidal y comunal por medio del programa Fondo de Apoyo para Nucleos Agrarios sin
Regularizar (FANAR), a cargo de la PA y el RAN, coordinados por la SEDATU. Este programa tiene el
objetivo de otorgar certeza juridica y seguridad documental a las familias que habitan en nicleos
agrarios, mediante la regularizacion de tierras en posesion de ejidos y comunidades que enfrentan
diversas problematicas de regularizacion y certificaciéon de terrenos.

La organizacion agraria basica ha estado regulada por la legislacién estrictamente agraria, los
Codigos Agrarios, la Ley Federal de Reforma Agraria y, a la fecha, la Ley Agraria; sigue siendo una
tarea a cargo del sector agrario, en especial de la Procuraduria Agraria, acorde a las funciones de
asesoria legal que dicha institucion tiene atribuidas como servicio social a los sujetos agrarios.

Lo mismo acontece con la capacitacién agraria, ésta se imparte por la Procuraduria Agraria en tanto
se cumple con el mandato legal de asesorar a los referidos sujetos agrarios. Elemento
complementario de ello es la responsabilidad de ser garante de la legalidad de los actos que realicen
sobre bienes y derechos en materia agraria.

Asimismo, llevara a cabo acciones orientadas a elevar socialmente el nivel de vida en el campo, a
consolidar los ntcleos de poblacién agrarios y proteger los derechos que la Ley otorga a los sujetos
agrarios, asegurando su pleno ejercicio. Para tal efecto, proporcionara servicios de representacion
y gestoria administrativa y judicial, asi como de informacion, orientacién y asistencia que requieran.
Lo anterior lo realizardn con fundamento en el Articulo 50 del Reglamento de la Procuraduria
Agraria a través de las siguientes facultades, mismas que originan la Integraciéon de la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR) del Programa Presupuestario E001 “Procuracién de Justicia
Agraria”.

En el ejercicio fiscal 2015, la PA operd a través de cinco programas presupuestarios, siendo 3 de

» oo«

éstos en materia sustantiva, “Procuracién de Justicia Agraria”, “Ordenamiento y Regulacion de la
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Propiedad Rural” y, “Programa de Apoyo para Nucleos Agrarios sin Regularizar (FANAR)”, midiendo
su desemperfio a través de 27 indicadores.

El Pp E-001 Procuracién de Justicia Agraria realiza acciones de procuracion de justicia agraria que
consisten en: conciliacién agraria como via preferente para la solucidn de controversias, arbitraje y
servicios periciales, asesoria y representacion legal a los sujetos agrarios, fomenta la organizacion
agraria y productiva en los nucleos agrarios donde estos habitan. Estas actividades son factor
fundamental para mantener la paz social en el campo, prevenir y atender conflictos que puedan
desembocar en situaciones de riesgo para los campesinos.

Este programa no ha sido sujeto a modificaciones o a fusiones en su estructura programatica.
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Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacién de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Definicidn de la poblacién potencial

Definicion de la poblacién objetivo

La poblaciéon potencial esta identificada por todos
aquellos Sujetos Agrarios sefialados en el articulo
135 dela Ley Agrariay 12 del Reglamento Interior
de la Procuraduria Agraria, a saber: mujeres y
hombres ejidatarios, comuneros y posesionarios
y sus sucesores; pequefios propietarios,
avecindados; jornaleros agricolas; colonos;
poseedores de terrenos baldios o nacionales y
campesinos en general. Su cuantificaciéon es de
4°834,749 Sujetos Agrarios y se caracterizan por
ser titulares de derechos inscritos en el RAN y
formar parte de los 31,956 nucleos agrarios
certificados por el PROCEDE Y FANAR.

Cuantificacion

Con una poblaciéon potencial 4,834,749.

conformada por los 31,956 nucleos agrarios que
han sido regularizados

Metodologia para cuantificarla

Se consideran los criterios sefialados en el
articulo 135 de la Ley Agraria y 12 del
Reglamento Interior de la Procuraduria Agraria:

Nucleo de poblaciéon agrario: los ejidos y
comunidades agrarias.

Sujetos agrarios: los ejidos y comunidades;
ejidatarios, comuneros y posesionarios y sus
sucesores; pequefios propietarios; avecindados;
jornaleros agricolas; colonos; poseedores de
terrenos baldios o nacionales y campesinos en
general. Se considera que no puede ser
cuantificable con exactitud.

La poblacién objetivo se integra por 172,968 Sujetos
Agrarios sefialados en el articulo 135 de la Ley y 1° del
RIPA y que el programa tiene planeado atender en un
ejercicio fiscal, caracterizados por ser titulares de
derechos inscritos en el RAN del total de 31,956
nucleos agrarios de todo el pais.

Cuantificacion

Para el ejercicio 2015 y 2016 se programé 172,968
titulares de derechos desagregados geograficamente en
31,956 nucleos agrarios certificados por el PROCEDE Y
FANAR de todo el pais.

Metodologia para cuantificarla

La cual estd cuantificada y ubicada geograficamente
conforme al sistema denominado Centro de Innovacion
e Informacion Agraria (CIIA), que es un sistema oficial
para registrar los avances operativos del programa y
respalda los informes que emite la PA. No obstante, no
se define un plazo para su revision y actualizacion, se
encuentra determinada a través del método de célculo
de los dos indicadores de nivel FIN que sefiala la
cantidad de asuntos atendidos entre el total de sujetos
agrarios que solicitan apoyo de la Procuraduria.

Fuente: Documentos normativos del Pp E001.
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No existe un procedimiento documentado e institucionalizado como tal para la actualizacion de los
listados de beneficiarios del Pp. EO01 “Procuracidn de Justicia Agraria”, en razon de que su seleccién
se establece con base en la definicion de sujetos agrarios, seflalada por las propias disposiciones legales
que regulan el Programa y que son todos aquellos sefialados por el articulo 135 de la Ley Agrariay que
en ejercicio de su derecho recurren a los servicios que ofrece la Procuraduria Agraria. Sin embargo se
dispone de un procedimiento mediante el cual se realiza la actualizacion de datos de los usuarios
siempre y cuando el servicio otorgado sea un registro de primera vez, haya concluido o en su caso se
modifique el estatus del solicitante, haciendo énfasis de que el servicio solicitado es a peticidn de parte.

Nombre del procedimiento: Atenciéon de Audiencia

Responsable No. | Descripcion de la actividad
Personal 1 Recibe al compareciente y le da la bienvenida a la
Responsable Institucion.

2 Recaba el nombre del promovente, su domicilio, el nicleo de

poblacién del que es integrante, el municipio al que corresponde
y entidad federativa en el que se ubica.

3 Solicita al interesado exponga su planteamiento, peticién o
inconformidad.

Analiza los documentos con los que cuente, en su caso.

Identifica el asunto que se plantea.

Otorga la orientacidn e informacién correspondiente.

g o »al o

Elabora acta de comparecencia en el Centro de Innovacion e
Informacion Agraria (CIIA).

8 Recaba la firma del promovente y le hace entrega de una copia
del acta respectiva.

9 Integra el original del acta de comparecencia en el minutario y/o
expedientes.

10 | Canaliza el asunto a la instancia competente para su atencidn, en
su caso.

Termina procedimiento
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Anexo 4: “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

* Representacion Legal
a sujetos agrarios.

 Realizacion de
arbitrajes.

® Realizacién de
conciliaciones.

o Elaboracién de
Instrumentos de
Organizacién
Productiva.

 Actualizacion de
6rganos de
representacion y
vigilancia.

 Realizacion de
eventos de
capacitacion.

* Implementacién de
protocolos ejidales o
comunales.

* Implementacién de
Reglamentos o
estatutos comunales.

* Otorgamiento de
asesoria juridica a
sujetos agrarios.

* Realizacion de
servicios periciales.

* Otorgamiento de
asesoria para la
elaboracién de listas
de sucesion.

* Atencién de
audiencia campesina

* Realizacion de
Gestiones
Administrativas.

¢ Otorgamiento de
asistencia, asesorias
y/o difusion sobre los
derechos agrarios de
los ejidatarios y
comuneros
migrantes.

. Componente

*Representacion
legal otorgada.

*Medios
alternativos
concluidos con
convenio y laudos
arbitrales
emitidos.

eInstrumentos de
Organizacion
Productiva
formalizados.

e Instrumentos de
organizacién
agraria basica en
nucleos agrarios
implementados.

¢ Audiencias
campesinas
canalizadas

» . =

e Los sujetos
agrarios son
asistidos y
asesorados en el
ejercicio de sus
derechos agrarios.

e —

e Contribuir a
fomentar el
desarrollo de los
nucleos agrarios
mediante
acciones en
materia de
cohesién
territorial,
productividad,
suelo, vivienda
rural y
gobernabilidad
mediante la
procuracion de
justiciay
organizaciéon
agraria.
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Anexo 5: “Indicadores”

Nombre del Pp: Procuracion de justicia Agraria

Modalidad: E001

Dependencia/Entidad: 15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Unidad Responsable: QEZ Procuraduria Agraria

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2016

2 E 2 S g
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B = <5} =] g o (=] S © ) 5 s
2L ] = =} Q 9 = (7] < = 7 =
) = = = A R = G S = E @
) ) g 5 o s | =2 ) = 8 < T S
%) o 1) = o O = S L o T £ o
= Q = Q
= S s|S|E|s |3 g =8 £ o £
— o O (=] < o= = Q=
[3) £~ << (= 5]
o 23] o o [ — E ]
2 ] = 21 = e
Nombre del Indicador = = =
Porcentaje de asuntos
atendidos y relacionados
con la defensa de los
derechos de los sujetos
Z | agrarios. Si St |No | Si [ Si | Si|Si| Si Si Si No St
=
Porcentaje del total de
sujetos agrarios asistidos
en el ejercicio de sus
derechos agrarios. St Si | St | S{| Si| Si[Si| Si St St St St
Porcentaje de servicios
de procuracién de justicia
y organizacion agraria
otorgados. St Si | St | S{| Si| Si|[Si| Si St St St St
Porcentaje de conflictos
prevenidos o
solucionados mediante la
conciliacién y el arbitraje. | Si Si [No | Si | Si | Si|[Si| Si St Si St St
Porcentaje de servicios
E"’j de representacion legal
£ | concluidos. St St | Si | Si|Sf|Si|Si| Si St St St St
=
o
Sy
=
S
Porcentaje de servicios
concluidos con medios
alternativos de solucién
de conflictos. Si Si | Si | Si| Si| Si|Si| Si St St St St

—— e
=== ey
% P ———

73



SEDATU

SECRETARIA DE
DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

PROCURADURIA
AGRARIA

Porcentaje de
instrumentos de
Organizacion Productiva
formalizados (convenios,
contratos y constituciéon
de figuras asociativas). Si Si | Si | Si| Si| Si|Si| Si St Si Si St

Porcentaje de
instrumentos de
organizacidén agraria
basica en los nucleos
agrarios implementados. St Si | Si | Si| Si| Sif|Si| Si Si Si Si Si

Porcentaje audiencias
campesinas, asistencias,
asesorias y/o acciones de
difusion sobre los
derechos agrarios de los
ejidatarios y comuneros
migrantes canalizadas a
otros servicios. Si Si | Si | Si | Si |[No| Si | Si Si Si Si Si

Porcentaje de
representaciones en
juicios agrarios. St Si | St | S{| Si| Si[Si| Si St St St St

Porcentaje de arbitrajes
concluidos Si | No|No|No|[No|No| Si| Si St St St St

Porcentaje de
conciliaciones concluidas. Si Si | Si|Si| Si| Si|Si| Si Si Si Si Si

Porcentaje de
instrumentos de
organizacién productiva
elaborados. Si |No| Si | Si | Si|No| Si| Si Si Si Si Si

Porcentaje de
actualizacion de nicleos
agrarios con drganos de
representacion y
vigilancia vencidos y por
vencer en el periodo. Si |No| Si | Si | Si |No|Si| Si Si Si Si Si

Porcentaje de eventos de
capacitacion realizados
en los nicleos agrarios. Si Si | Si | Si| Si| Si|Si| Si St Si Si St
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Porcentaje de protocolos
ejidales o comunales
implementados en los
ntcleos agrarios. Si Si | Si | Si| Si| Si|Si| Si St Si Si St

Porcentaje de
reglamentos internos o
estatutos comunales
implementados en los
nucleos agrarios. Si Si | Si | Si| Si| Sif|Si| Si Si Si Si Si

Porcentaje de asesorias
juridicas. Si Si | Si | Si | Si |[No| Si | Si Si Si Si St

Porcentaje de servicios
periciales topograficos y
contables concluidos. Si Si | Si | Si | Si| Si|Si| Si Si Si Si Si

Porcentaje de asesorias
otorgadas para la
elaboracién de listas de
sucesion de los
ejidatarios y comuneros
integrantes de los
nucleos agrarios. Si Si | Si | Si| Si| Si|Si| Si St Si Si Si

Porcentaje de servicios
de Audiencia Campesina
atendidas. St Si | St | S{| Si| Si|Si| Si St St St St

Porcentaje de servicios
de Gestién
Administrativa
realizados. Si Si | Si | Si | Si| Si|Si| Si Si Si Si Si

Porcentaje de asistencias,
asesorias y/o acciones de
difusién sobre los
derechos agrarios de los
ejidatarios y comuneros
migrantes. St Si | Si | Si | Si |[No| Si | Si St St St St
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Nombre del Pp: Procuracion de justicia Agraria
Modalidad: E001
Dependencia/Entidad: 15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Unidad Responsable: QEZ Procuraduria Agraria
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2016

Nivel de Objetivo

FIN

Componentes

Indicador
Porcentaje de asuntos
atendidos y
relacionados con la
defensa de los
derechos de los
sujetos agrarios.

3]
h=
ks

Q
=

Q
<
=

T
b=

=
E

Si

Orientada a

Justificacion
Impulsar el

Se
debera
incluir

meta

Justificacion

No es
posible
determi

nar

Factible

Se
debera
incluir

meta

PROCURADURIA
AGRARIA

Propuesta de
Mejora de la meta

Se
debera
incluir

meta

Porcentaje del total
de sujetos agrarios
asistidos en el
ejercicio de sus
derechos agrarios.

3.58
172,968 /
4,834,749

Si

s/C

Si

Si

s/C

Porcentaje de
servicios de
procuracion de
justiciay
organizacidn agraria
otorgados.

96.29
/477,003
/495,380

St

s/C

St

St

s/C

Porcentaje de
conflictos prevenidos
o solucionados
mediante la
conciliacién y el
arbitraje.

80
80 /100

St

s/C

St

St

s/C

Porcentaje de
servicios de
representacion legal
concluidos.

72.66
43,266 /
59,492

St

s/C

St

St

s/C

Porcentaje de
servicios concluidos
con medios
alternativos de

solucién de conflictos.

85
85 /100

Si

s/C

Si

Si

s/C

Porcentaje de
instrumentos de
Organizacién
Productiva
formalizados
(convenios, contratos
y constitucion de
figuras asociativas).

92
24,279/
26,390

Si

s/c

Si

Si

s/C
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s/C
Porcentaje de
instrumentos de 100
organizacidn agraria 159,246 / Si s/C Si Si
basica en los nticleos | 159 498
agrarios
implementados.
s/cC
Porcentaje audiencias
campesinas,
asistencias, asesorias 100
y/o acciones de 250,000/ S/C
difusién sobre los 250,000 St St St
derechos agrarios de
los ejidatarios y
comuneros migrantes
canalizadas a otros
servicios.
S/C
Porcentaje de 93.01 Si s/c Si Si
representaciones en 42,667 /
juicios agrarios. 45,872
S/C
90 St S/C St St
Porcentaje de 90 /100
arbitrajes concluidos
S/C
Porcentaje de 90 Si s/C Si Si
conciliaciones 90 /100
concluidas.
Porcentaje de S/¢
instrumentos de
organizacion 91 si s/C Si s{
productiva 26,390 /
elaborados. 29,000
Porcentaje de s/c
actualizacion de
nucleos agrarios con
organos de 7037
representacion y 8,550 / si s/C Si si
vigilancia vencidos y 12,150
por vencer en el
periodo.
S/C
Porcentaje de eventos 100 si s/C s si
de capacitacién 6,448 /
realizados en los 6,448
nucleos agrarios.
S/C
Porcentaje de 100
protocolos ejidales o 2,880 /
comunales 2,880 s s/C Sf Si
implementados en los
nucleos agrarios.
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s/C
100
Porcentaje de 1,620 /
reglamentos internos 1,620 i s/C Si Si
o estatutos
comunales
implementados en los
ntcleos agrarios.
s/C
s/C
100 Si Si Si
Porcentaje de 193,228/
asesorias juridicas. 193,228
s/C
Porcentaje de
servicios periciales 85 i s/c It ISt
topograficosy 85 /100
contables concluidos.
s/cC
Porcentaje de
asesorias otorgadas
para la elaboracién de s/C
listas de sucesién de 100 Si St St
. ) 140,000 /
los ejidatarios y 140,000
comuneros
integrantes de los
nucleos agrarios.
s/C
Porcentaje de 100
servicios de 481,406/ | Si s/C Si s{
Audiencia Campesina | 481,406
atendidas.
s/C
Porcentaje de 100
servicios de Gestion 37,510/ S s/C Si Si
Administrativa 37,510
realizados.
s/cC
Porcentaje de
asistencias, asesorias
y/o acciones de 100 S/C
difusién sobre los 1000 / St Si St
derechos agrarios de 1000
los ejidatarios y
comuneros
migrantes.
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Anexo 7: “Complementariedad y coincidencias entre programas federales”

Nombre del Pp: Procuracién de justicia Agraria

Modalidad: E001

Dependencia/Entidad: 15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Unidad Responsable: QEZ Procuraduria Agraria

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2016

Direccién General
de  Concertacién
Social y forma
parte de los
programas de la
SEDATU.

« 9 . = o (Este Explicacion
B s ) = 23S programa
L b= Q2 w SecR
2 g £ 5 EEE ol
E ~ w -_% S ENER T'; compleme
— = Propésito : ° &0 o830 ntaria con
C 2 £ g z EYES s el
) 2 T T = g 88 E
= T 8 O = 2 cEQ programa
5 : sE 2 2875
= 2 3 & o S % oo evaluado?
=] Q o =) bl =] E.
Z =} = =
Tiene el objetivo de | Sujetos Territorio no Se Se garantiza
» contribuir a | agrarios Nacional complementa | ]a seguridad
—_ o . . s s
© - garantizar la juridica ante
£ g seguridad juridica la solucién de
;g 2 en la tenencia de la los conflictos
(3] . .. .
GEJ aQ, tierra ejidal, agrarios.
= g comunal, colonias
£ ) agricolas y
o .
2 — o | ganaderas,
< N -8 2 terrenos
g S & 8 | nacionales y
@ & 8 E pequefia
£ % Sy | propiedad;
—_ g [ o~ .
= = 2w mediante la
83 8 g | solucién y atencién
© g § £ |a los conflictos
© o © | sociales agrarios
Q .
£ ;; 2 | en el medio rural
=1 = identificados a
2 5 cargo de la
p S
=
§ 2
&b 3
o (&)
—~ =
= A
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= Tiene el objetivo de | sujetosde | Territorio | no Se Se garantiza
2 contribuir a | derecho Nacional complement | los derechos
%‘ = garantizar los | enel a de propiedad.
o e derechos de | medio
8§ o > propiedad sobre la | rural,
8 < = .
s - tenencia de la
5o 5 tierra a los sujetos
L3S ~ de derecho en el
;’ E E med%o rural,
= 9 k) mediante la
e g a
E = S entrega de los
25 ~ documentos  que
s 5 '; otorgan  certeza
5 8 o juridica a cargo de
S 2 ::!; la Direccién
g9 s General de Apoyo
g ‘-g" al Ordenamiento
?_:D :8 de la Propiedad
A 2 Rural de la
=
A SEDATU.
Tiene como | sujetos Territorio | no Se Se garantiza
objetivo Contribuir | agrariosa | Nacional complement | la certeza
al otorgamiento de | cargo del a técnicay
la certeza juridica, | Registro juridica en la
mediante la | Agrario tenencia de la
realizacién de | Nacional tierra

asientos registrales
solicitados por los
sujetos agrarios a
cargo del Registro
Agrario Nacional y

=

=

L

Q

T

% E Contribuir a

= < | garantizar la

‘,;Da certeza técnica y

7 B

S juridica en la

E tenencia de la tierra

'go mediante la

(7 certificacion de
ejidos y
comunidades
otorgando
seguridad

"Regularizacion y Registro de Actos Juridicos Agrarios

documental a los
sujetos de derecho
agrario.
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en la tenencia de la
tierra ejidal,
comunal y de la
pequeiia propiedad
y apoyar la asesoria
legal de los

campesinos,
mediante la
imparticiéon de

justicia en materia
agraria del Tribunal
Superior Agrario.

revision, modalidad E002

Programa de resolucidn de juicios agrarios
dotatorios de tierras y los recursos de
Tribunal Superior Agrario.

« Tiene el objetivo de | sujetos Territorio | no Se Se garantiza
4 Z\ garantizar la | agrarios Nacional complement | la seguridad
2sZ seguridad juridica a juridica,
T ©\ . P
o] @ en la tenencia de la servicios de
2 2% | § tierra ejidal, asesorfa legal.
Q
EEE 5 comunal y de la
5 = [ < ~ .
283 - pequeia propiedad,
o g 2 y apoyar la asesoria
< .8 ]
=B g S legal de los
eLs S campesinos,
28 @ mediante el
o = ~ —_— . . .
25 < ejercicio de sus
r oo g . .
5 = 0 2 atribuciones, el cual
+ —
T2S | E se encuentra a
g = cargo de los
5E 2 Tribunales
DS_: 5] Unitarios Agrarios.
Tiene el objetivo de | campesin Territorio Se
garantizar 0s Nacional no complement
seguridad juridica a

81




AGRARIA

SEDATU =n PROCURADURIA

Anexo 8: “Avance de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora”

Nombre del Pp: Procuracién de justicia Agraria

Modalidad: E001

Dependencia/Entidad: 15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Unidad Responsable: QEZ Procuraduria Agraria

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: 2016

No se cuenta con evidencia documental de que el Programa haya sido objeto de evaluacién externa o
estudio que derive en la definicién de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), de tal forma que el
avance en las caracteristicas de su aplicaciéon no puede ser medido en los términos especificados por
los TdR respectivos.
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Anexo 9: “Resultado de las acciones para atender Avance del Documento Institucional los
Aspectos Susceptibles de Mejora”

Nombre del Pp: Procuracion de justicia Agraria

Modalidad: E001

Dependencia/Entidad: 15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Unidad Responsable: QEZ Procuraduria Agraria

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: 2016

No se cuenta con evidencia documental de que el Programa haya sido objeto de evaluacién externa o
estudio que derive en la definicion de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), de tal forma que el
avance en las caracteristicas de su aplicacion no puede ser medido en los términos especificados por
los TdR respectivos.
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Anexo 10: “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Pp: Procuracién de justicia Agraria

Modalidad: E001

Dependencia/Entidad: 15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Unidad Responsable: QEZ Procuraduria Agraria

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: 2016

Como se ha sefnalado anteriormente, el Pp. EOO1 no ha sido sujeto de evaluaciones externas que
deriven recomendaciones.

84



SEDATU

SECRETARIA DE
DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

Anexo 11: “Evolucion de la Cobertura”

PROCURADURIA
AGRARIA

Nombre del Pp: Procuracion de justicia Agraria

Modalidad: E001

Dependencia/Entidad: 15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Unidad Responsable: QEZ Procuraduria Agraria

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2016

Unidad de

Poblacion 2015

Medida

Sujetos agrarios

Poblacion Potencial 4,834,749 4,834,749 4,834,749 4,834,749

Sujetos agrarios

Poblacién Objetivo 133,438 133,438 172,968 172,968
Poblaci6n Atendida Sujetos agrarios N/A 172,968 215,853| Pendiente
(A/0) x 100 0 129.62%|  124.79%| Pendiente

85




SEDATU

SECRETARIA DF
DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

PROCURADURIA
AGRARIA
Anexo 12: “Diagramas de flujo de los componentes y procesos claves”

Nombre del Pp: Procuracion de justicia agraria

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: 15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Unidad Responsable: QEZ Procuraduria Agraria

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2016

Procedimiento: Atencion de Audiencia

Componente MIR: Audiencias campesinas canalizadas
Actividad MIR: Atencion de audiencia campesina
Diagrama de Flujo: Paginas 17 y 18 del MUPA

Proveedor Entrada ‘ Proceso Salida ‘ Usuario ‘

Procuraduria | Recepcion  de | Exposicion del planteamiento, peticion

Agraria comparecencia. | oinconformidad del interesado.
(ventanilla
de atencion) Analisis de documentos exhibidos e

identificacion del tipo de asunto.

Otorgamiento de orientacion e
informacion correspondiente.

Elaboracion de acta de comparecencia
en el CIIA y firma de la misma por parte
del interesado.

Integracion el original del acta de | Entrega del | Sujeto

comparecencia en el minutario y/o | Acta de | Agrario
expedientes. Audiencia interesado
respectiva

Canalizacion del asunto a la instancia
competente para su atencion, en su
caso.
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Procedimiento: Juicio Agrario
Componente MIR: Representacion legal otorgada
Actividad MIR: Representacién legal a sujetos agrarios

|_Proveedor | Entrada | Proceso ___ salida_____ Usuario |

Procuraduria Recepcion de | Andlisis del asunto con base en la
Agraria solicitud por | documentacion aportada por el
(Jefe de | comparecencia o | interesado.

Residencia, por escrito del

Subdelegado promovente. Si es competencia de la PA, se dicta
Juridico Acuerdo de admision o en su caso de
o Jefe de prevencion, a efecto de que el
Departamento promovente exhiba documentacion
Juridico) completa, acredite interés juridico o

personalidad, de lo contrario se emite
Acuerdo de desechamiento.

Se elabora demanda y se presenta ante el
Tribunal Unitario Agrario con el respectivo
reporte al ClIA.

Recibe notificacion del acuerdo dictado
por el TUA e informa al promovente.

Se solicita al TUA en su caso se dicten
medidas precautorias.

Asiste a la audiencia de Ley ante el TUA y
solicita se emplace a juicio al demandado.

En su caso, contesta demanda, promueve
incidentes o bien opone reconvencién.

Asiste a audiencia en la que el TUA fija la
Litis, ofrecen y desahoga pruebas.

Solicita al TUA, en su caso, se designe
traductor en término del articulo 164 de la
Ley Agraria.

En su caso se presenta convenio
conciliatorio entre las partes para su
calificacion ante el TUA.

Asiste a audiencia en la cual presenta
escrito de alegatos y el TUA turna el
expediente para sentencia.

Recibe notificacion por parte del TUA, de
la sentencia definitiva e informa al
promovente.
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Recibe notificacién del acuerdo en el cual
se declara que la sentencia ha causado
ejecutoria e informa al promovente.

Asiste a la diligencia donde el TUA dicta
las medidas de apremio para la ejecucion
de la sentencia.

Asiste a la diligencia donde el TUA ejecuta
sentencia, recaba documento, integra al
expediente y reporta en el CIIA.

Rubrica el
expediente y
lo turna a la
secretaria o
personal
responsable
para su
archivo.

Sujeto
Agrario
promovente.

Procedimiento: Recurso de Revision

Proveedor | Entrada

Procuraduria
Agraria

Recibe solicitud
por
comparecencia
o por escrito.

Turna al Abogado agrario

Analiza asunto con base en la
documentacién aportada y verifica la
fecha de la sentencia a recurrir.

Dicta acuerdo de prevencion, toda vez
que el promovente no exhibe la
documentacion completa, no acredita
su interés juridico o personalidad, en
su caso dicta acuerdo de
desechamiento.

Dicta acuerdo de admision, elabora
recurso de revision de conformidad a
lo establecido en el articulo 198 de la
Ley Agraria, lo presenta ante el TUA,
solicita se remitan los autos al TSA y
sean notificados los terceros
interesados.

En su caso, el TUA emitira acuerdo de
prevencion o admision.

En caso de estar representando un
tercero interesado, se elaboran
escrito de alegatos y se presenta en el
TUA o TSA segln sea el caso.

Asiste al TUA. Notifica al promovente
la sentencia dictada por el TSA, que
confirma, modifica o revoca.

Recibe expediente. Revisa. Rubrica y
turna.

Abre
expediente
, reporta en
el CIIA,
elabora en
su caso,
acta de
comparece
ncia y dicta
acuerdo.

Sujeto
agrario
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Procedimiento: Jurisdiccion voluntaria

Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario

Procuraduria Solicitud por | Analizar comparecencia o escrito
Agraria comparecencia o
por escrito Dictar acuerdo de prevencion, toda vez que
el promovente no exhibe la documentacion
completa.

Dicta acuerdo de desechamiento, orienta al
promovente para que acuda ante la
instancia competente.

Dicta acuerdo de admisiéon, notifica al
promovente.

Se elabora demanda, anexa documentos,
presenta en el TUA.

Notifica al promovente el acuerdo de
admision o de prevencion en su caso.

Acude al TUA y se notifica el acuerdo de
admision. En el que se seiiala fecha y hora
para que tenga verificativo la audiencia.

Asiste a la audiencia con el interesado.

Se celebra audiencia, se ratifica escrito de
demanda, se ofrecen pruebas.

Se elabora escrito de alegatos y se presenta
en el TUA.

El TUA dicta resolucion.

En su caso se solicita se ejecute sentencia.

Abre
expedient
e, reporta
en el CIIA,
elabora en
su caso,
acta de | Sujeto agrario
comparece
nciay dicta
acuerdo.

En caso de que alguno de los codemandados o tercero interesado comparezca a juicio sin asesor juridico

Proveedor Entrada Proceso

Procuraduria | Solicitud a | A la audiencia comparece sin asesor
Agraria peticion del | juridico algin codemandado o tercer
TUA interesado.
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Salida
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Usuario

Proveedor

El TUA suspende audiencia y ordena
girar oficio a la Procuraduria Agraria
para que designe asesor juridico.

El abogado agrario acude ala audiencia,
solicita término para imponerse de
autos.

El TUA seiiala nueva fecha de audiencia.

El abogado asiste a la audiencia y da
contestacion a la demanda formulada
en contra de su representado, ofrece
pruebas.

Presenta en su caso convenio
conciliatorio ante el TUA.

El TUA tiene por ratificado el escrito de
contestacion de demanda, admite
pruebas y sefiala fecha para su
desahogo.

Se desahogan pruebas

Se formulan alegatos

El TUA dicta resolucion.

En su caso, se solicita al TUA dicte las

medidas de apremio para la ejecucién
de la sentencia.

Abre
expediente
,reportaen
el CIIA,
elabora en
su caso,
acta de
comparece
ncia y dicta
acuerdo.

Sujeto
agrario

Procedimiento: Amparo indirecto

Proveedor
Procuraduria

Entrada

Recibe solicitud
por
comparecencia
0 por escrito.

Proceso
Analizar comparecencia o escrito

Dictar acuerdo de prevencion, toda
vez que el promovente no exhibe la
documentacion completa.

Dicta acuerdo de desechamiento,
orienta al promovente para que
acuda ante la instancia competente.

Dicta acuerdo de admision, notifica
al promovente.

Se elabora demanda de amparo
indirecto, anexa documentos.

Salida

Usuario
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Proveedor

\ Entrada

Proceso

Presenta demanda ante el Juzgado
de Distrito, solicita la suspension del
acto reclamado.

Recibe notificaciéon del acuerdo de
admision en el principal, donde se
sefiala fecha y hora para que tenga
verificativo la audiencia
constitucional y en su caso acuerdo
de admision del acuerdo en el que se
niega o se otorga la suspension
provisional, de plano o de oficio.
Notifica al promovente.

Acude al Juzgado de Distrito, revisa
sila autoridad responsable rindi6 su
informe previo y justificado.

Acude alas audiencias incidentales y
constitucionales programadas.

Tratandose de tercero perjudicado
recibe escrito de demanda, la
analiza, contesta y formula alegatos.

Acude alas audiencias incidentales y
constitucionales programadas.

Recibe notificacion de la sentencia.

Notifica al promovente la sentencia
del Juzgado de Distrito, que niega,
sobresee o ampara al quejoso.

En su caso promueve Recurso de
Revision.

Recibe notificacion de la sentencia
del recurso de revision.

Realiza acciones tendientes a que el
Juzgado de Distrito de cumplimiento
ala ejecutoria.

Recibe notificacion de sentencia
ejecutoriada, la notifica al
promovente.

En su caso promueve incidente de
inejecucidon de sentencia.

S ™) PROCURADURIA
allad AGRARIA

Salida

Abre
expediente,
reporta en el
CIIA, elabora
en su caso, acta
de
comparecencia
y dicta
acuerdo.

Usuario

Sujeto
agrario
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Procedimiento: Conciliacion Agraria
Componente MIR: Medios alternativos concluidos con convenio y laudos arbitrales emitidos
Actividad MIR: Realizacion de conciliaciones

Proveedor
Visitador
Agrario
o}

Abogado
Agrario

Entrada

Recibe solicitud
verbal o escrita
de los
promoventes.

Proceso
Recaba datos generales, constata la
personalidad e interés juridico del
promovente, en su caso levanta acuerdo
de prevencion, y levanta el acta de
comparecencia.

Analiza escrito de solicitud para Acuerdo
de Desechamiento y, en caso de
Acuerdo de Admision lo registra en el
ClIIA, imprime caratula del expediente y
fija fecha de audiencia conciliatoria.

Desahogo de la Audiencia Conciliatoria y
en caso de avenimiento de las partes,
elabora Convenio Conciliatorio y recaba
firmas de las parte.

En el caso de no conciliacion, elabora
Acta Circunstanciada y ofrece a las
partes el Arbitraje Agrario como
alternativa de solucion al conflicto de
intereses.

Promueve la ratificacion del Convenio
Conciliatorio ante el Tribunal Unitario
Agrario si lo solicitan las partes y de ser
procedente la inscripcion ante el
Registro Agrario Nacional y elabora el
escrito correspondiente

En su caso y por la naturaleza del
convenio corroborara el cumplimiento
voluntario por las partes y levantara el
acta correspondiente

Registra en el CIIA la accidn respectiva,
emite el acuerdo de conclusidn, archiva
y resguarda el expediente.

___ salida

Convenio
conciliatorio
cumplido.

PROCURADURIA
AGRARIA

Usuario

Sujetos
agrarios
promoventes.
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Procedimiento: Arbitraje Agrario
Componente MIR: Medios alternativos concluidos con convenio y laudos arbitrales

emitidos

Actividad MIR: Realizacion de Arbitrajes

Proveedor Entrada

Abogado
Agrario

Recibe escrito
de solicitud de
arbitraje,

verbal o escrita.

Proceso

Recaba datos generales y levanta el

acta de comparecencia.

Constata la personalidad e interés
juridico del promovente, en su caso
levanta acuerdo de prevencion.

Analiza escrito de solicitud para
Acuerdo de Desechamiento y, en
caso de Acuerdo de Admision lo
registra en el CIIA, imprime caratula
del expediente y solicita
nombramiento de del arbitro.

Recibe el nombramiento respectivo
y nombra Secretario Arbitral,
notificandole por escrito su
designacion.

Elaboray envia citatorio a las partes
para notificarles el nombramiento
de arbitro, asi como el Acta
Circunstanciada de notificacién
donde seiiala el lugar, fecha y hora
para la suscripcion y firma del
compromiso arbitral.

En caso de que no comparezcan las
partes, elabora Acuerdo de Archivo,
dando por concluido el asunto,
dejando a salvo los derechos de las
partes y les notifica.

En caso de realizarse la suscripcion
del compromiso arbitral se emite
Acuerdo donde seiiala lugar, fechay
hora para la celebracion de la
audiencia arbitral y se recaban
firmas.

Celebracién de Audiencia y en caso
de avenencia de las partes elaboray
se suscribe el Convenio
Conciliatorio, y en caso contrario se
inicia la etapa de ofrecimiento de
pruebas.

PROCURADURIA
AGRARIA

Salida Usuario
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Recibe, admite y/o desecha y, en su
caso, desahoga las pruebas en la
misma Audiencia.

Abre fase de alegatos y los desahoga.
Cierra instrucciéon y concluye acta
circunstanciada.

Valora las pruebas desahogadas y
los alegatos formulados para
concluir con la emision del Laudo
Arbitral.

Emite acuerdo donde sefala lugar,
fecha y hora para la notificacion del
Laudo Arbitral a las partes, elabora
y envia citatorios.

Celebracion del cumplimiento
voluntario del Laudo Arbitral y
elaboracion de Acta
Circunstanciada.

Promueve la homologaciéon del
Laudo Arbitral ante el TUA y, en su
caso, se reciben las prevenciones
realizadas por el mismo tribunal.

Recibida la resolucion del TUA, se
notifica a las partes y se integra al
expediente.

Registra en el CIIA la accién
respectiva, emite el acuerdo de
conclusion, archiva y resguarda el
expediente.

Laudo
Arbitral
ejecutado.

Sujetos
agrarios
promoventes.
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Procedimiento: Capacitacion a sujetos agrarios

Componente MIR: Instrumentos de Organizacion Productiva formalizados.

Actividad MIR: Realizacion de eventos de capacitacion

Proveedor

Residente y
Visitador
agrario

Entrada
Recibe
solicitud de
capacitacion

Proceso
Promueve capacitacion en nicleos
agrarios e informa sobre Ila
capacitacion disponible.

Recibe solicitud de capacitacion y
tramita “Acta de comparecencia”.

Emite Acuerdo de admision en el CIIA.

Establece logistica del evento en
acuerdo con el Nucleo Agrario: fecha,
hora, lugar donde se realizara la
capacitacion.

Elabora invitacion a participantes y
ponentes.

Elabora Carta Descriptiva y Programa
del Evento de acuerdo a la Estructura
Tematica.

Prepara material de  soporte
documental para la capacitacion y
material de apoyo.

Levanta lista de asistencia e imparte la
capacitacion.

Aplica Evaluacién de conocimientos y
Evaluacion del evento y del Ponente.

Elabora informe de acciones y
resultados para capturarlos en el CIIA.

Salida
Capacitacion
impartida e
informe de
resultados.

PROCURADURIA
AGRARIA

Usuario

Nucleo
Agrario
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PROCURADURIA
AGRARIA

Procedimiento: Actualizacién de los Organos de Representacion y Vigilancia de Ejidos
y Comunidades
Componente MIR: Instrumentos de organizacion agraria basica en nucleos agrarios
implementados
Actividad MIR: Actualizacion de organos de representacion y vigilancia

Proveedor

Visitador
Agrario vy
Residente

Entrada
Recibe y
analiza escrito
de solicitud de
asesoria sobre
el
procedimiento
de Eleccion y/o
Remocion de
los Organos de
Representacion
y de Vigilancia
(ORV) o0 en su
caso notifica a
los ORV del
préximo
vencimiento de
sus funciones.

Proceso
Realiza una revision previa del
universo de nucleos agrarios que
cuentan con ORV y que vencen en el
mes proximo inmediato.

Notifica a los ORV del préximo
vencimiento de sus funciones (con 30
dias naturales de anticipacion al
vencimiento y maximo 45).

En caso de recepcion de solicitudes,
emite acuerdo de prevencion y recaba
firmas de los promoventes, integra
expediente y registra accion en el
Centro de Innovacién e Informacion
Agraria (CIIA).

Emite acuerdo de desechamiento, y en
su caso, Acuerdo de Admision.

Asesora y/o capacita a los ORV y/o
Nucleo Agrario en lo relativo al
procedimiento de Eleccion y/o
Remocion de los ORV, segiin sea el caso
(maximo 5 dias naturales posteriores
a la fecha de la solicitud).

Otorga asesoria y participacion en
Asambleas, en su modalidad:
“Asesorar a los nicleos agrarios en las
asambleas relativas a las fracciones I a
VI y XV del Art. 23, 24 y 40 de la Ley
Agraria”.

Recibe Acta inscrita en el RAN ylo hace
del conocimiento de los ORV.

Elabora el informe final e integra
documentacion en expediente.

Registra acciones en el CIIA y concluye
el expediente.

7 Salida

Recibe Acta
inscrita en el
RAN.

Usuario

Nucleos
Agrarios

Se recomienda revisar y adecuar de manera constante los procedimientos, con la
finalidad de establecer la optimizacion y mejora continua.

96




SEDATU

SECRETARIA DF

DES. JLLO AGRARIO

ERRITORIAL Y URBANO

Diagramas de Flujo:

PROCURADURIA

AGRARIA

ATENCION DE AUDIENCIA

IR

RECIBE COMPARECIENTE

:

RICALA IDSDATOS DL
FROMOWEMTE

F

SOUCTT AL M TERASADD
EXFOMGH U
FLANTLAKMN T

l

ABALEH LS
LI TS COR L
DQUECUEHTA

L

IDEMTIFICA EL ASLSTO
I ESE PLANTES

l

OTORGEA LA CRIENTAL KN
E IMFORM ACION
CORRESPORNDIENTE

l

ELSEORA ACTH DE
CORPAUECENCIAEN E
aw

l

BECA8A LA ARMADEL
BRI RTL Y U
ERTREGA COFLAE CEL
ALTA

|

IRTEGRA EL CRIGINAL DEL
ACTH AL MIKUTA RO O
(BT ETR

l

CAMALEA EL ASUNTD LA
PESTARN OIS CORPETENTE
PARA U ATEHCIOM

ACTA DE COMPAFECENTIA
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PROCURADURIA
AGRARIA

JUICIio AGRARIO

IFFF DFE AERDENCLA,

SUBDFLEGADGD JURIDICG O JEFE OF

DEPARTAMENTD JURIDIC D

ABOGADD AGRARID

SECRETARIA O PERSOMAL RESFONSABLE

W |[wlw]

RECIBE SOUCTUD PO
COMAP AR ECEMICLA O FOR

ESCRITO

L

TURK A& AL 820G ADD

RECIAE AL PROMOWVENTE O

BGRARIC

ESCRIT, AMUGLIZES A500R T

SO AT LI

DICTA ACU BR DO DE

P RA QUE AC LD & LA,
INSTAN Oy

ORIENTA AL FROMOVENTE

FREVEMCIO N, TODA WEZ

OUVE EL PR CORMOWENTE NDx
EXHIGE LA

59 OO AT TR P

CORFLETA. INTEGRA EL

EXPEDIENTE. REPORTAEN

LEL ASUNTO E
OO R ETEMCIA IDE LA
PAT

ACUERDO

[«

ELCIiA

ACSERDCO

DICTA SCUBRDO DE
DESECHARIEMTO.
INTEGRA EXPEDIENTE.
REFCIATAEN ELCILA

DICT#A ACU ER DO DE
st ADMISISN. INTEGRA,
EXFEDIENTE. REPORTAEN
EL CliA

SCLIBAPLE 14
PREVEMOON Y

ACUERDD

ACLERDD:

e

ELA BORA DEMAMDA AL
HCTOR. INTEGRSA
EXFEDIENTE. REFORTA EMN

ELClIA

PRESENTA DERA MDA
AKTE ELTU A INTEGRA
EXFEDIENTE. REPOETAEN
ELCIIA

DERAARENA,
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PROCURADURIA

AGRARIA

DESEC AR IEM

I Cils

11 é
PREW PNCICN

l

MNMOTIFICA AL
PROMOVENTE DE
FREWE MCISI N, INTEGRA
EXMPEDIEMTE. REPOATA
EM EL CIAy

ACUERDD

12

MOTIFICA AL
FROMOWVENTE DEL
ACUERDO DE
DESFCHAM IERMTC,
INTEGRA EXPERIENTE
REPORTAEM EL CIIA

ESCRITO

ACUDE BMTE EL TLAA ¥

HNOTHCA DEL ACLFERDO DE

CADUCODAD. INTEGRM,
EXPEMENTE. REPORTA EN
EL Ciia

ELABD RA ESCRITD,
PRESEMTA AMNTE ELTUA
INTEGRA EXPEDIENTE.

REFORTA EM EL CllA

ACUERDD ;

DEL PROMOVEHTER

AU DE
MRECT O

Ard PO RO

ELABD RA ACTA
BRESPECTINAY DOCTA
ACOUERDD. MOTRFICA
INTEGRA EXFEDIENTE
REPDRTA EM EL CILA

A DML
B

ESCRITO

EL o,

SCIADE AMTE EL TLA,
HOTIFICA DEL ACUERDO
DE AD RIS 100, INTEGRA,

EXPEMEMTE. REFORTA EM

ACUERDDY

DRCTEM MEMDAS

EL Oy

SOUCITA AL TUA SE

FEECAUTODREIAS INTEGRA
EXPEMMENTE. REFOIRTA EN

ESCRITO
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B MOTIFICACION DL
TLA DFL A0UER DO DF
RIS D, MOTIEICA
IMTEGRA CREEOIrT L

E PO ET A, D LS

LR B ]

aiA

HEETE A LA SLDNERTLE.
INTEGRA EXFEDIEMTE
FREPORTA EM EL CilA

PROCURADURIA
AGRARIA

ESCRITO

ASSTE A LS AUDIBNCA
TUABRAPDME WAUILTA AL
PROMOVEN TE. INTEGRA
EXPEDIENTE. FEPORTAEN
EL A

ELABO RS ESCRITD DOMDE
EXHIBE EL FAGD DE LA
MAULTA. SOULICTTA AL TLA

T AumeEMcLa. INTESRA
EXPEDIENTE. FEPORTA EM

EL il

[E-0n L) L]

FLC I MTTIE O O O0
PR l_p'l.l_[l_]_u.l\'_hq'_lﬁﬂ (=18
L ALIEE BRI A FROTIFREA

NHIT A, P DA T

HMEBOHTA LM EL CRA

1

ASSTE & LA 200 DIEN O
INTEGRA EL EXFEDENTE
FEPORTA E EL O

ESCRITO

|

SR ALTON FeCT PR EL
PEaTaC ECWP ESMTO?

SOLICITA ERPLACE &
JUBCE AL DERA SIS, DO

MTEGRA EXPEMENTE.

BREPOHRTA EMEL CBA

ESCRTO

SOLFCITA AL TLWA SE LE
TEMNGA POR COMFESD
INTEGRA EXPEMENTE.
REPOARTAEMEL CBA

AFUT EFAPRLATADG &
SO EL DERA ARDADOT

SOMIC TR AL TR, U
TRADLUCTOR, INTEGRA,
EXPECIENTE. REPORTA EMN
ELCIA

ESCRITO

e,
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SECRETA

CONTESTA DEMAMDA.
INTEGRA EXPEDIEMTE.
REFORTAEN ELc:.‘u,:

ESCRITO

AGRARIA

I_"I/

PROCURADURIA

ELABORA ESCRITD [E
ANP LACION DE
DEMANDA. LO P RESEN TA
ANTEEL TUA. INTEGRA

EXPEDIENTE. REPORTA EM
EL Cll&

ESCRITO

COMNTESTA L& DEMANDA.
INTEGRA EXPEDIENTE.
REPORTA EM EL CHA

am

ALA
CONTESTAOGNT

ESCRITO

(=%

ELABO RAY PRESENTA
. ESCRITO. INTEGRA
=3

EXPEDIENTE. REPORA EN
EL ClLA

ESCRITO

(=%

ELABORA ESCRITD DE
AMD LACION DE L&
ACCION RECONWENCIO MAL
¥ PRESENTA ANTE EL TUA
INTEGRA EXPEDIENTE.
REPOIETA EN EL CILA

ESCRITO

=101

ASISTE A AUDIENCIA.
INTEGRA EXPEDIENTE.

REPO RTA EN EL CHA

ACTA

=101

ELABORAY PRESENTA
ESCRITO EN EL QUESE
APERSOMA A JUICIO.
NTEGA EXPED B4 TE.

REPO RTAEN EL CHA
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ASISTE A LS 200 DIEN CLA
COMOD CONTINUACION DE
LA MO ACEPTACION DEL
DESISTIMIENTO. INTEGRA
EXPEDIENTE. REPORTA EN
EL Cala

ACTA

I

PROCURADURIA
AGRARIA

ESCRTO

(=]}

ASSTE A LS S DIEN Cla.
INTEGRA EXPEDIENTE.
REPORTAEMN EL CllA

ACTA

(=]}

ASISTE & L& AUDIBNCIA EMN
LA QUE ELTUA AIALA
UTIS. INTEGRA
EXPEDIENTE. REPORTA EMN
EL CIlA

ACTA

(=]}

ANALZA LAS
COMSTANCIAS DEL
EXPEDIENTE. SOUCITASU
ACURMULACION. INTEGRA
EMFEDIENTE. REPORTA EM

ELCI

ESCRTO

Cia

ASISTE A AUDIENGCA BN LA
CUALSE DESISTEDE LA
INSTAN CLA O ACT HOMN.
INTEGRA EXPEDIENTE.

REPO RTA EM EL CHA

ALASFARTE S ACEFTANEL
DESISTIMIENTO?

ESCRITO

(=11}

ASISTE A AUDIEMNCLA BN
LAS QUE LAS PARTES
SCEPTAM EL
DESISTIMIENTO. INTEGRA
EXPEDMENTE. REPORTA EN

EL Clla
ACTA
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ELCIA S EL ClLA

ACTA

[==]V N

PRESENTA CONVENIO
CONCIUATORID, EL TUA LO
ELEWA & CATEGORiA DE
Sl'e SENTEMNCIA EJECUTOR 1A,
NOTIFMCA . INTEGRA
EXPEDIENTE. REPORTAEN

ACTA EL QA

ASFSTE & AUDIEMNCIA
INTEGRA EXPEDIENTE. Gh
REPORTAEM ELCHA

JLASP ARTES COM WEN ENP

COMNVEMNIO

[==]V N

ASISTE A AUDIENCLA POR
ACUERDO DEL T
INTEGRA EXPEDIEMNTE.
REPORTAEM EL CHA

AUDIEMNC A

=)

RECIBE MOTIFICACION POR
PARTE DEL TUA, DEL
ACUERDO PARA MEXR
PROVEER. NOTIFICA
INTEGRA EXPEDIENTE.
REPORTAEM EL CHA

ACUERDD

[ = (](

ELABORA ESCRITD BN EL
QU EDESAHO GA LA VISTA,
PRESENTA ANTE EL TUA
INTEGRA EXPEDIENTE.
REPORTA EN EL A

ESCRITO

ASISTE A AUDIENCLA BY LA
CUAL PRESENTA ESCRITO
DE AL EGATOS . INTEGRA
EXPEDIENTE. REPORTAEMN
ELClla
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ESCRTO

L=1rY

=

ELABORAY PREENTA
ESCRITO DE EXCITATIVA DE i TUA DICTA S ENTE NG
JUSTICLA. INTEGRA k- o DENTROD EL TERMIND
EXPEDIENTE. REPORA EN LEGALT
EL CuA
ESCRITO
ol

RECIBE MOTIFICACION DE
LA RESOLUICION A& LA
EXCITATIVA DEJUSTICLA
NOTIFICA. INTEGRA EM EL
EXPEDIENTE. REPORTA EM
EL Cala

RESOLLMION

L=1rY

"-J

RECIBE NOTIFICACIHON POR
PARTE DEL TUA DE LA
SENTENCIA DEFINITIVA.
MNOTIFICA. INTEGRA
EXPEDIEMTE. REPORTAEMN
ELClA

SENTEMNCA

g
3

MNOTIFICA Al
PROMOVENTE DE LA
SENTEMNCIA. INTEGRA

EXPEDMENTE. REPORTA EN
Y

u}
B

PROCURADURIA
AGRARIA

RECIBE MOTIFMCACION.
MNTEGRA EXPEDIENTE.
REPORTAEN ELClLA

MOTIFICACION

RECURSC DE
REVEISHOM AMTE EL
T5.A ¥, O JUNCIO DE
ANPARO DIRECTO
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MO

ELABD RAESCRITD DE LA
SOUCITUD DE EJEC LCIOM,

PRESENTA ANTE EL TUW. K- NO

INTEGRA EXFEDIENTE.
REPORTA EN CILA

ESCRITO

ASSTE & L& DILGEMNC LA
INTEGRA EXFEDIENTE.
REPORTAEMN ELCllLA

ELABORA ESCRITD YLD
PRESENTA ANTE EL T
NTEGRA EMPEDIENTE.
REPORTA EN ELCHA

ESCRITO

L=V

SEL CUsAR URMENTOD A D

PROCURADURIA
AGRARIA

=

ASSTE ALS DIUGEMCLA.
MNTEGRA EXFEDIENTE.
REPORTA EN ELCHA

ESCRTO

(=T}

ENTREGA EL EXPEDMENTE
ALEIDENTE PARA S
FEVISIOM ¥ RUBRICA

EXPEDIENTE

RECIBE EXPEDMENTE Y LD
REWVISA

EXPEDHENTE

iEL EXFEDIENT EESTA
COMPLETO T

o
LN

L TU RMA

EXPEDIENTE

-

RUB RICA EL EXPEDIENTE ¥

ARCHIVA EL EXPEDIENTE

EXPEDIENTE
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SECRETARIA DI
DESARROLLO

AGRARIO,

. PROCURADURIA
s AGRARIA

OO ORDINA DOR DE PRO FESIONALES O DICTAMIMAS DOR

CONCILIACION AGRARIA

MICLS PROCESO DE
ATEM DE

WISTADOR AGRARKD O ABO GADD AGRARID

SOUC ITUDES, SOUCTTA
DATDH S GEMER.ALES.
REGISTRA BN EL CILA_
TLARM & ST AL

umﬁm%asﬂa’.?

|
kS

RECIBE ¥ AMALZA ESCRITO
DE SOUCITUD VERBAL O
ESCRITA

5

REW 1SS DOCLIWMENTACO N
APPORTE DA POR EL

EMITE ACLIER DO D
00 W, RECARS

RECIEE ¥ AMAUZALA

DOCU MEN TACKOM

APORTADS PO R EL
PR BAOWEN TE

FEGESTRA EMEL CIIAEL
RO CEMMIENTD E
IMAPRIME CARATULS DE.

EXPELOEMTE

ELABORAY ENWLA
OTATORS A

— 1,

CEDE & FLABORAR
ACTA CIRCUNSTAMOWDA, |- Mo
DE LD ACOMNTEC IDD

l

EMITEACUERDO FARA
MEIDR FROVEES T
WOTIFICA AL
PROMOVEN TE

ELABORA ACTA
ocussascaoar |
DOFIERE L& ALIHENCIA .

COMOLATORL,

L

ELABORA Y ENV A NUEWD
CITATORO

OTATORO

T

|

s

S CELEBRACKIM D LA

AUDIENCLA CONCILATO R,

MO

-4

OFRECE & LAS PARTES
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o™ PrROCURADURIA
allad AGRARIA

OFFECE A LAS PARTES
TN UL ORA DS, EL
ARBITRAIE AGRARID

COMD ML TERMETTVA PARS

RESOLUVER EL COMFLICTO

ELAGD RS ACTA
CIRCLINE TN CIADA

i1

AACKEFTANM EL ARHTRAE
e =

PR RSOCION DEL

PROMUEVA LA,
RATIFICAC 1OM DEL
COMVEMID

TURNA EL EXPEMENTEAL
AREA PURIDICA FARA QUE

COMCILATORIO & TE EL
Tus

ELA B0 RS COORNY ENID
OO MCSLLATORMY ¥ RECARA
FIRMAS

CLIMPLIMIENTO

ACTA DE
COMVENKD

-l

LAS PARTES PARS
CUMPLIR
WOULINTARIAMENTE B
COMUEMID
OO NCILATOR K

ELABORA ACTA DONDE
SERALA FLACUERDD 0E

CELER RACION DEL
CLIMPLIMIENTD
WOLLINTARIOD DEL

M s
AT

ELABD RS ACTA
CIROUMSTAN CLADA,

ELCTA ]
CRCUNSTANOE
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= PROCURADURIA
a AGRARIA

CONCILIACION AGRARIA

RESIDENTE

COORDINADOR DE PROFESIONAILES, DICTAMINADO R O PERSOMAL RESPONSABLE|

RECIEE EXPEDIENTE.
FEV13A QUE ESTE
DNE EHDA, A BN TEG RADHD

FRLUE RICA EXPEDENTEY LD
TURNA AL 00O FDINA DOR
DiE PROFESIOMALES,
DICTAMINADOR O
FERSOM 4 RESPOMSARLE

ARCHIVA EXPEDIENTE ¥ LD
RESGLARDA EN LS

ARCHINDG IE LA
RESIDENCIA
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PROCURADURIA

AGRARIA

JURISDICCION WOLUNTARIA

SUBDELEGA DO JURIDICD, JEFE DE DEPS RTAMENTD I RIDICO O R ESDENT!

ABOGADD AGRARID

PERSOM AL RESPO NEASLE|

rIC0

Y
S

TURNA AL FRO M VEN

O ESCRITOND COM EL
ABDGADO & GRARKD

DICTA ACLIERIDO DE

MOTIFRCA, AL
PRORMOVENTE DE
PREW ENCX MLINTE GRS,
EXPECIEMTE

DACTA ACUERDO DE
PREWENCKO N, TODW VEZ
Ol EEL PROMICWENTEN O

EXHIBE L&
CAOCL MENTRCIO M.

DACTA ACUERDO DE
ADMASION,
PR MOWEN
EXFEDIENTE

ELABD RS DERAS NDW,
ANENA DO CUSMENTOS.
PRESENTA ANTE EL TUA.

INTEGRA, mr:lrl.T:'_

FECIBE MOTIFICACKYN PO R |
PARTE DEL TUA INTEGRA
EXPEDVENTE

LML B L ST e
A ERDOr

ELABD RA ESOR T,
PRESENTA ANTE EL TUA.
INTEGRA EXPEDNENTE

CUERDO

CUERDO

=) |

=) |
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ACUIDE 244 TLMA ¥ SE
HOTIFICA DEL AT UERDD
DF CADUCIDWD . MOTIFICA
AL PRO MO VENTE.
PNTEGRA EXPEDIENTE

U DE SMPARD
DORECTOD

MOTIFACA, AL
PO MCVEN TE DEL
DIFERIMIENTD DELA,

PROCURADURIA

AGRARIA

RNOTIFICA AL
PROIMCWEN TE DEL
ACUERDD DF
DESEC HAMIENTD.
INTEGRA EXPEDMENTR

ACUERDO

cne

\

ELABORA ACTA
RESPECTIVA 'Y DICTA
ACUERDO. NOTIFICA, AL
PROMOVENTE

ASISTE & LA AUDIBNOL DE
LEY. INTEGRA EXPEDIENTE

ADSTE A& LA AL DSEN OA_ EL

ALUDIEMOA. INTEGRA
EXPEDIENTE

gt L

RECIEE NOTIFICADSON DEL
Tus

—
ACTA
cne |
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A DI

ROLLO AGRARIO

AGRARIA

= PROCURADURIA
B

BSETE ENLA AUDIENCIA

- - EL TUA ADMAITE
ARBCRCH RERATRN OPOSICION Y CONC LUNE,
EXFEMMENTE | p—
o ]
P T

INDIEECTIO

JUNCID DE AMPARD

ILASTMTEMGAES
ravTRAREE

SOMBCITA LA EECUICON DE
L& SENTENCIA. INTEGRE
EXPEDIEMT

ENTREGA EXPEDENTE AL
SIDENTE PARA SU
REWISC N ¥ RUBS KA

EXFEDIENTE

L

RECIEE EXPEDIENTEY 1O
REWISS

o DeENENTEESTA
CoMPLETOY

IR\Z L)

RUBRICA FL EXPEDIENTE ¥

T

L0 T RMGA PARA 1)
ARCHIVD

EXPEDMENTE

I

ARCHIN A EXPEDIENTE ¥ 10
RESGLUARDA,
EXPEDIENTE
e
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AGRARIA

. PROCURADURIA
o

ARBITRAIE AGRARIO

O ORDIMAOR DE PR FESIOMALES. DICT AR AL 0 PERSCRAL

FIES PON SABLEEN LA RESIDENCIA

ABOGADI AGRA R0, A RETRO|

DIRECL WO GEMERAL DE COM LIS, 000, AREITRAIE|
¥ SERWACIOS PER ICIALES |

—

ABDGA DO AGRARKD

— (=0

RECIEE AL P EOMOWENTE. R
TURNAASINT AL

-~

O

ELABD R ¥ FIRRAS
ACUERD<:

DESEC HARIEMTO. FEC S84 |mo
FIRRas DEL PROMOWVENTE
INTEGRA EXPEDIEMT!

ERAITE ACUERDO DE
PFREWENCION, RECABA
PROBACI ENTE
EXFEDENTE

ASE AN DI LA
R ——

FECIBE ¥ AMALTA ESCRITO
D SOLICTUD

7 8 ASUNTOD E!

OO AP ETENC L8 D LA
PAT

EMITEACUERDIO DE

REGISTRS EN B CHA E
PAPRIME CARATLLA DE

EXPECIENTE

SOUCITA & LA DISECCON
GEMERAL DE
COMOLLADIO M, ARSITRASE
¥ SEWICKOS PERSCLALES EL
PO B RAMEENTD DE
AERITR D W P ROPO ME
ABOGADD AGRARID

RECIBE EL
MO B A MENTD
RESPECTTWG ¥ M ORSERA
SECRETA RN ARETRAL
POTIFICA SU ASIGRACKON

RORER AT O

I

ELABORA ¥ BNV
CITATORO A LASPARTES

craToRD

WOTIFICACKS M DEL
MOMERARIENTD 0E
ARBITRO
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2 ™5 PROCURADURIA
allmd AGRARIA

ELABORA ACTA

CIRCUNSTAMCIADA DEL |- LASD RA, A CTA
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Anexo 13 “Gastos desglosados del Programa”

Nombre del Pp: Procuracion de justicia agraria
Modalidad: E001

Dependencia/Entidad: 15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Unidad Responsable: QEZ Procuraduria Agraria

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacion: 2016

PROCURADURIA AGRARIA
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y PRESUPUESTO

ESTADO DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2015 PP E001 PROCURACION DE JUSTICIA

PRESUPUESTO

PROCURADURIA
AGRARIA

PARTIDA CONCEPTO
ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO POR EJERCER
1000|SERVICIOS PERSONALES 543,638,912.00 | 569,335,144.08 | 569,335,144.08 0.00
2000({MATERIALES Y SUMINISTROS 53,435,714.00 | 28,355,048.39 | 28,355,048.39 0.00
3000(SERVICIOS GENERALES 208,571,693.00 | 131,585,859.30 | 131,585,859.30 0.00
5000|BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 0.00( 39,901,330.64 | 39,901,330.64 0.00
PROCURADURIA AGRARIA
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y PRESUPUESTO
ESTADO DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2016 PP E001 PROCURACION DE JUSTICIA
PARTIDA CONCEPTO SRS
ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO POR EJERCER
1000|SERVICIOS PERSONALES 505,317,225.00 | 573,838,102.29 | 573,838,102.29 0.00
2000|MATERIALES Y SUMINISTROS 29,189,602.00 | 23,429,031.72| 23,429,031.72 0.00
3000|SERVICIOS GENERALES 173,913,637.00 | 173,637,958.61 | 173,637,958.61 0.00

GRAN TOTAL

Fuente: Procuraduria Agraria, Direcciéon General de Programacion, Organizacion y Presupuesto
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PROCURADURIA AGRARIA
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y PRESUPUESTO

ESTADO DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2016 PP EOO1 PROCURACION DE JUSTICIA

PRESUPUESTO

PARTIDA CONCEPTO

ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO P EJERCER

1000{SERVICIOS PERSONALES 505,317,225.00 | 573,838,102.29 | 573,838,102.29 0.00
21101|Materiales y utiles de oficina 1,029,003.00 8,759,895.19 8,759,895.19 0.00
21201|Materiales y utiles de impresion y reproduccion 485,672.00 269,080.36 269,080.36 0.00
21501|Material de apoyo informativo 132,609.00 195,849.23 195,849.23 0.00
21502 |Material para informacion en actividades de investiga 3,853.00 0.00 0.00 0.00
21601|Material de limpieza 237,653.00 324,662.88 324,662.88 0.00
22104 |Productos alimenticios para el personal en las instalac 642,115.00 1,162,658.91 1,162,658.91 0.00
22301|Utensilios para el servicio de alimentacion 17,938.00 33,172.14 33,172.14 0.00
24401|madera y productos de madera 80,502.00 410.18 410.18 0.00
24601|Material electrico y electronico 153,304.00 255,389.33 255,389.33 0.00
24701|Articulos metalicos para la construccion 0.00 12,503.82 12,503.82 0.00
24801 |Materiales complementarios 82,477.00 49,201.83 49,201.83 0.00
24901|Otros materiales y articulos de construccion y reparaci 240,841.00 58,972.56 58,972.56 0.00
25301 |Medicinas y productos farmaceuticos 51,405.00 61,024.82 61,024.82 0.00
25401|materiales, accesorios y suministros medicos 11,862.00 1,349.65 1,349.65 0.00
26102|Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos te 7,431,046.00 7,250,885.55 7,250,885.55 0.00
27101|Vestuario y uniformes 1,008,325.00 172,504.81 172,504.81 0.00
29201|Refacciones y accesorios menores de edificios 3,811,026.00 220,450.11 220,450.11 0.00
29401|Refacciones y accesorios para equipo de computo 3,917,150.00 57,637.93 57,637.93 0.00
29601|Refacciones y accesorios menores de equipo de transg 9,851,913.00 4,543,382.42 4,543,382.42 0.00
29901 |refacciones y accesorios menores otros bienes muebld 908.00 0.00 0.00 0.00
2000| MIATERIALES Y SUMINISTROS 29,189,602.00 23,429,031.72 23,429,031.72 0.00
31101|Servicio de energia electrica 2,338,351.00 3,476,570.86 3,476,570.86 0.00
31301|Servicio de agua 161,399.00 221,442.84 221,442.84 0.00
31401 (|Servicio telefonico convencional 1,073,052.00 1,193,377.13 1,193,377.13 0.00
31501|Servicio de telefonia celular 552,113.00 288,328.77 288,328.77 0.00
31603|Servicios de internet 963,813.00 1,173,359.29 1,173,359.29 0.00
31701|Servicios de conduccion de senales analogicas y digita 662,867.00 538,436.84 538,436.84 0.00
31801|Servicio postal 582,135.00 956,019.03 956,019.03 0.00
31902 |Contratacion de otros servicios 756,844.00 719,086.95 719,086.95 0.00
32301]|Arrendamiento de equipo y bienes informaticos 17,788,016.00 10,395,741.43 10,395,741.43 0.00
32302|Arrendamiento de mobiliario 195,973.00 2,487.00 2,487.00 0.00
32502|Arrendamiento de vehiculos terrestres, aereos, mariti| 44,515,983.00 60,131,249.73 60,131,249.73 0.00
32601|arrendamiento de maquinariay equipo 157,018.00 160,380.40 160,380.40 0.00
32701|Patentes, regalias y otros 8,269,107.00 11,977,078.78 11,977,078.78 0.00
32903|otros arrendamientos 1,255.00 0.00 0.00 0.00
33104 |Otras asesorias para la operacion de programas 9,574,698.00 11,630,698.00 11,630,698.00 0.00
33105|Servicios relacionados con procedimientos jurisdiccior 178,813.00 19,839.73 19,839.73 0.00
33301|Servicios de informatica 574,132.00 10,206,847.03 10,206,847.03 0.00
33401|Servicios para capacitacion a servidores publicos 52,676,821.00 1,613,476.65 1,613,476.65 0.00
33501|Estudios e investigaciones 264,520.00 0.00 0.00 0.00
33602|Otros servicios comerciales 1,059,815.00 123,559.79 123,559.79 0.00
33605|informacion en medios masivos derivada de la operaci 376,000.00 56,608.00 56,608.00 0.00
33801|Servicios de vigilancia 772,662.00 5,604,777.11 5,604,777.11 0.00
34101|Servicios bancarios y financieros 104,851.00 385,025.74 385,025.74 0.00
34501|seguro de bienes patrimoniales 506,011.00 305,993.90 305,993.90 0.00
34701 (fletes y maniobras 166,882.00 198,680.82 198,680.82 0.00
35101|Mantenimiento y conservacion de inmuebles para la p 76,571.00 240,515.48 240,515.48 0.00
35201|Mantenimiento y conservacion de mobiliario y equipd 183,777.00 308,943.42 308,943.42 0.00
35301|Mantenimiento y conservacion de bienes informatico 146,336.00 137,312.89 137,312.89 0.00
35501|Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestred 1,842,492.00 656,130.93 656,130.93 0.00
35701|mantenimiento y conservacion de maquinariay equip 142,736.00 253,375.10 253,375.10 0.00
35801|Servicios de lavanderia, limpieza e higiene 5,518,216.00 7,224,488.60 7,224,488.60 0.00
35901|Servicios de jardineria y fumigacion 133,969.00 141,484.00 141,484.00 0.00
36901 |servicios relacionados con monitoreo de informacion ¢ 1,060,300.00 325,300.00 325,300.00 0.00
37101|Pasajes aereos nacionales para labores en campo y de 2,392,918.00 274,933.30 274,933.30 0.00
37104 |Pasajes aereos nacionales para servidores publicos de 2,476,342.00 3,220,115.11 3,220,115.11 0.00
37106|pasajes aereos internacionales para servidores publicq 888,102.00 485,573.00 485,573.00 0.00
37201|Pasajes terrestres nacionales para labores en campo y 519,246.00 445,402.55 445,402.55 0.00
37204 |Pasajes terrestres nacionales para servidores publicos 34,966.00 154,126.50 154,126.50 0.00
37206|pasajes terrestres internacionales para servidores pub 0.00 19,608.58 19,608.58 0.00
37301|Pasajes maritimos, lacustres y fluviales para labores e 0.00 2,500.00 2,500.00 0.00
37501|Viaticos nacionales para labores en campo y de super\ 6,132,916.00 8,916,485.15 8,916,485.15 0.00
37504 |Viaticos nacionales para servidores publicos en el desq 453,774.00 453,774.00 453,774.00 0.00
37701]instalacion del personal federal 0.00 132,849.00 132,849.00 0.00
37901|Gastos para operativos y trabajos de campo en areas ry{ 0.00 10,130,764.31 10,130,764.31 0.00
38201|gastos de orden social 14,220.00 0.00 0.00 0.00
38301|congresos y convenciones 1,681,907.00 2,245,217.25 2,245,217.25 0.00
38501 |gastos para alimentacion de servidores publicos de m{ 162,921.00 192,417.05 192,417.05 0.00
39101|funerales y pagas de defuncion 31,802.00 141,947.00 141,947.00 0.00
39202|Otros impuestos y derechos 1,244,989.00 395,485.29 395,485.29 0.00
39401|erogaciones por resoluciones por autoridad competen| 0.00 9,621,597.14 9,621,597.14 0.00
39801 |Impuestos sobre nominas 4,502,006.00 6,138,547.14 6,138,547.14 0.00
3000|SERVICIOS GENERALES 173,913,637.00 | 173,637,958.61 | 173,637,958.61 0.00

GRAN TOTAL

PROCURADURIA
AGRARIA
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Anexo 14: “Avance de Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Pp: Procuracion de justicia Agraria
Modalidad: E001
Dependencia/Entidad: 15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Unidad Responsable: QEZ Procuraduria Agraria
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2016

Nivel de
Objetivo

Fin

- PROCURADURIA
a AGRARIA

Avance de Indicadores respecto de sus metas 2015

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
asuntos atendidos y
relacionados con la
defensa de los
derechos de los
sujetos agrarios.

©
(&)
=
(&}
)
(&)
()
=
LL

Anual

=
A
v ©
T 5
()
S

Meta
(Afo
(SVETETe o))

0.865

Logro
(afo
evaluado)

Avance
(%)

115.607

Justificaciéon

Si bien es cierto que para la
Institucion se fija una meta
anual, esta realiza su actuacion
a solicitud de los sujetos
agrarios.

indice de solucién
de problematica
agraria.

Trimestral

5.24

4.46

124.58

Al periodo que se reporta se
beneficiaron 215,853 sujetos
agrarios, logrando con ello un
indice de solucién de 4.46 que
representa el 124.58 por ciento
de lo programado. El resultado
obtenido deriva de la promocion
de los servicios de asesoria
juridica, conciliacion y
representacion legal a los
sujetos agrarios, lo que
demuestra la confianza que
tienen hacia la Institucion.

Propésito

Indice de ejercicio
de derechos de los
sujetos agrarios
(IEDSA).

Semestral

0.69

1.09

125.28

Al mes de diciembre se registra
un cumplimiento del 124.36 por
ciento, superandose asi la meta
programada al periodo, siendo
el resultado de las estrategias
establecidas de manera
conjunta con la estructura
territorial, que entre otros
aspectos se resalta la intensa
labor de los visitadores y
abogados agrarios, asi como la
confianza de los sujetos
agrarios, respecto de los
servicios que otorga la
Institucion.
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Proporcion de
asuntos atendidos
con medios
alternativos de
solucién de
conflictos.

Componentes

Trimestral

85

101.2

119.06

Al cuarto trimestre del afio se
realizaron en total 21,674
conciliaciones concluidas con
firma de convenio y arbitrajes
con emision de laudo, que
equivale al 119.06 por ciento,
logrando superar la meta anual
programada. Esto se debe al
compromiso de la estructura
territorial para la promocion,
atencion y solucién de los
conflictos a través de los medios
alternativos de solucién.

Proporcion de
instrumentos de
organizacion
agraria basica
implementados en
los nucleos
agrarios.

Trimestral

100

100

144.78

Al mes de diciembre, se
realizaron 233,653 acciones en
la elaboracién de instrumentos
de organizacion agraria en los
nacleos agrarios, lo que significa
un cumplimiento del 144.78 por
ciento con respecto a la meta
programada para el periodo. El
haber superado la meta
programada, obedece
principalmente a que se registro
un cumplimiento adicional en
indicador nimero 17 de actividad
gue corresponde a las asesorias
para la elaboracién de listas de
sucesion, al haberse
implementado la nueva
normatividad del indicador, en la
cual se considera la conclusion
de la actividad de asesoria
cuando se entrega al sujeto
agrario el oficio de canalizacion
de tramite por registro y depdsito
de lista de sucesion al Registro
Agrario Nacional (RAN), lo cual
ha resultado en un incremento
en los asuntos concluidos con
esta actividad terminal, siendo
que la forma de conclusién
considerada anteriormente era
tener la certeza de que se hiciera
el depésito de las listas de
sucesion en el RAN.

Proporcion de
instrumentos de
Organizacion
Productiva
formalizados
(convenios,
contratos y
constitucion de

figuras asociativas).

Trimestral

92

108.79

118.25

Al periodo que se reporta se
realizaron 31,548 acciones de
las cuales 539 se centraron en
la constitucion de sociedades y
los 31,009 restantes, se
vincularon con la formalizacion
de convenios y contratos,
teniéndose el 118.25 por ciento
de cumplimiento respecto de lo
programado, obedeciendo a que
los sujetos agrarios buscan la
inscripcion de las unidades
productivas establecidas en un
convenio o contrato, asi como la
constitucion de una figura
asociativa.
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Proporcion de
asuntos de
representacion
legal concluidos.

Trimestral

72.66

79.35

109.2

En el periodo de enero a
diciembre del presente afio, se
realizaron 52,450
representaciones legales, lo que
se traduce en un cumplimiento
del 109.20 por ciento con
respecto a lo programado. Esto
obedece a que los abogados
agrarios dieron puntual
seguimiento a los asuntos que
estaban en tramite en los
Tribunales Agrarios.

Proporcion de
conciliaciones
realizadas.

Actividades

Mensual

96

96

109.48

En el mes de diciembre se
realizaron 177 servicios de
conciliacion y que de manera
acumulada se llegé a 23,405,
logrando con ello superar la
meta en 9.48 por ciento. Esto
obedece al compromiso de la
estructura territorial para dar
cumplimiento a la meta
comprometida, observando una
gran aceptacion de los sujetos
agrarios a este servicio.

Proporcion de
arbitrajes
realizados.

Mensual

100

123.75

123.75

Al mes de diciembre se
realizaron 99 arbitrajes de
manera acumulada, lo que
equivale al 123.75 por ciento
con respecto a la meta anual
programada. Se destaca que
durante 2015 se implemento el
indicador como un servicio
independiente, por lo cual no se
tenia conocimiento de la
aceptacion del servicio por parte
de los sujetos agrarios, lo que
refleja el sobre cumplimento del
indicador acumulado al mes que
se reporta.

Proporcion de
protocolos ejidales
0 comunales
implementados en
los nucleos
agrarios.

Mensual

100

102.31

102.31

Al mes de diciembre, se han
implementado 3,274 protocolos
ejidales o comunales en los
nacleos agrarios, lo que significo
el 102.31 por ciento de
cumplimiento con respecto a la
meta programada. Este es el
resultado de las actividades de
promocién implementadas en
los nucleos agrarios, respecto
de las ventajas que les significa
contar con este instrumento.
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Proporcion de
eventos de
capacitacion
realizados en los
nucleos agrarios.

Mensual

100

97.68

97.68

Al mes de diciembre, se
realizaron 6,998 eventos de
capacitacion en los nuacleos
agrarios, lo que significa el
97.68 por ciento de
cumplimiento con respecto a la
meta programada. El hecho de
no alcanzar la meta se debe
principalmente a que en el mes
de diciembre disminuyod el
interés de los sujetos agrarios
para actualizar sus
conocimientos respecto de sus
derechos en materia agraria y la
forma de ejercerlos.

Proporcion de
asesorias para la
elaboracion de
listas de sucesion
de los ejidatarios y
comuneros
integrantes de los
nucleos agrarios.

Mensual

70

105.56

150.8

Al mes de diciembre, se
realizaron 211,124 asesorias
para la elaboracién de listas de
sucesion, lo que significo el
150.8 por ciento con respecto a
la meta programada. El haber
superado la meta obedece a
gue en el presente ejercicio se
continud realizando la
implementacion de la nueva
normatividad del indicador, en la
cual se considera la conclusion
de la actividad de asesoria
cuando se entrega al sujeto
agrario el oficio de canalizacién
de tramite por registro y
depdsito de listas de sucesion al
Registro Agrario Nacional
(RAN), lo cual ha resultado en
un incremento en los asuntos
concluidos con esta actividad
terminal, siendo que la forma de
conclusioén considerada
anteriormente era tener la
certeza de que se hiciera el
depdsito de las listas de
sucesion en el RAN.

Proporcion de
actualizacion anual
de nudcleos agrarios
con érganos de
representacion y
vigilancia vencidos
y por vencer en el
periodo.

Mensual

68.3

77.01

112.75

Al mes de diciembre, se
realizaron 10,396 acciones en la
actualizacion anual de nucleos
agrarios con érganos de
representacion y vigilancia, lo
que significé un cumplimiento
del 112.75 por ciento con
respecto a la meta programada
al periodo. El resultado obedece
principalmente a que en la
mayoria de los nucleos agrarios
con vencimiento de sus 6rganos
de representacion se convoco
oportunamente a la asamblea
de eleccién conforme a sus
atribuciones.
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Proporcion de
instrumentos de
organizacion
productiva
elaborados.

Mensual

91

97.91

107.59

Al periodo que se reporta se
otorgaron 31,548 asesorias, de
las cuales 539 se centraron en
la elaboracion, operacion y/o
disolucién de sociedades, los
31,009 restantes se vincularon
con la elaboracion de convenios
y contratos, obedeciendo esto al
interés de los sujetos agrarios
para organizarse en unidades
productivas o para la
elaboracién de convenios y
contratos, superando la meta
programada al periodo. Es
importante considerar que los
servicios de asesoria en materia
de figuras asociativas y
convenios y contratos otorgados
por la institucién son a peticion
de parte.

Proporcion de
representaciones
en juicios agrarios.

Mensual

93.01

101.81

109.46

En el periodo de enero a
diciembre del presente afio se
realizaron 51,892
representaciones legales, lo que
se traduce en un cumplimiento
del 109.46 por ciento respecto a
la meta programada. El haber
superado la meta se debio a la
confianza que se tiene a la
institucion, por lo que un mayor
namero de personas solicitaron
los servicios de representacion
legal.

Proporcion de
reglamentos

comunales
implementados en
los nucleos
agrarios.

internos o estatutos

Mensual

100

103.39

103.39

Al mes de diciembre, se han
implementado 1,861
reglamentos internos o estatutos
comunales en los nucleos
agrarios, por lo que se logro el
103.39 por ciento con respecto
a la meta programada. El haber
superado la meta obedece al
interés de los integrantes de los
nucleos agrarios por normar las
actividades para su
organizacion social y economica
al interior de sus ejidos y
comunidades.
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Proporcion de
asesorias juridicas
0 ante autoridades
judiciales y/o
jurisdiccionales.

Mensual

100

132.53

132.53

En el periodo de enero a
diciembre se otorgaron 284,533
asesorias, alcanzando el 132.53
por ciento de la meta
programada. El haber superado
la meta se debi6 a que un
mayor namero de sujetos
agrarios solicitaron el servicio de
asesoria, la cual consiste en
orientar a los sujetos

agrarios respecto de sus
derechos en la materia y el
procedimiento para ejercerlos,
siendo la implementacion de la
reforma constitucional en
materia energética y sus leyes
secundarias uno de los temas
gue mas ha influido en este
resultado, ya que los sujetos
agrarios buscan certeza juridica
sobre los actos que derivan de
la misma.

Proporcion de
servicios periciales
topogréficos y
contables
realizados.

Trimestral

100

106.67

117.18

Al cuarto trimestre se realizaron
416 servicios periciales
topograficos y contables que
equivalen al 117.18 por ciento,
superando la meta programada
al periodo y esto obedece al
gran acercamiento y confianza
de los sujetos agrarios hacia la
Procuraduria Agraria, en
especial a este servicio.
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Avance de Indicadores respecto de sus metas 2016.

Nivel de Nombre del Frecuencia Meta Logro Avance
Obijetivo Indicador de (Ano (afio (%) Justificacion

medicién Evaluado) evaluado)

Porcentaje del total Causa : Al periodo que se reporta se

de sujetos agrarios beneficiaron 184,057 sujetos
asistidos en el agrarios, logrando con ello un
ejercicio de sus avance del 106.41 por ciento de lo
derechos agrarios. programado en la meta anual. El

resultado obtenido deriva de la
promociéon de los servicios de
asesoria juridica concluidas con
representacion legal, conciliaciones
y representaciones legales, lo que
demuestra la confianza que tienen
hacia la Institucion. Efecto: Con las
acciones realizadas se dirimen los
conflictos agrarios y se fortalece la
certeza juridica al interior de los
nlcleos agrarios, por lo que se
contribuye a preservar la paz y
justicia en el campo mexicano. -
Cabe sefialar que ademas de los
184,057 sujetos agrarios
beneficiados con servicios de
procuracién de justicia agraria
(servicios de asesoria juridica
concluidas con representacion legal,
conciliaciones y representaciones
legales), se beneficiaron a 597,310
sujetos agrarios con acciones de
organizaciéon agraria de las cuales
543,193 corresponden a
organizacion agraria basicay 54,117
a organizacion productiva. Es
importante mencionar que la meta
para este indicador se vera
modificada para el siguiente ciclo
presupuestario al conocer el
comportamiento de dicho indicador
en el presente ciclo presupuestario.

Fin
Anual

Porcentaje de 0.87 N/A
asuntos atendidos Sin Informacioén,
y relacionados con
la defensa de los
derechos de los
sujetos agrarios.
Indicador
Seleccionado

Trimestral
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Porcentaje de
servicios de
procuracion de
justicia 'y
organizacion
agraria otorgados.

Propésito

Semestral

96.29

96.42

100.1

Causa : Al segundo semestre se
otorgaron 477,634 servicios
traduciéndose en un cumplimiento
del 100.13 por ciento respecto de la
meta anual programada siendo el
resultado de las estrategias
establecidas de manera conjunta
con la estructura territorial, que entre
otros aspectos se resalta la intensa
labor de los abogados agrarios, asi
como la confianza de los sujetos
agrarios, respecto de los servicios
gue otorga la Institucion. Efecto: Dar
certeza juridica mediante la
representacion legal de los sujetos
agrarios y el fortalecimiento de los
ndcleos agrarios a través de una
organizaciéon agraria béasica y
productiva, para evitar rezagos en la
solucion de conflictos y
controversias. -

Porcentaje de
conflictos
prevenidos o
solucionados
mediante la
conciliacion y el
arbitraje.

Anual

80.00

89.58

112.0

Porcentaje de conflictos prevenidos
0 solucionados mediante la
conciliacion y el arbitraje.
Causa : En el periodo de enero a
diciembre  se  previnieron o0
solucionaron a través de los
servicios de conciliacion y arbitraje
13,929 conflictos, lo que refleja el
111.98 por ciento respecto a la meta
anual. Esto, obedece a la confianza
gue muestran los sujetos agrarios
para prevenir y solucionar sus
conflictos a través de los
procedimientos de conciliacion y
arbitraje de manera pacifica y
amistosa. Efecto: Coadyuvar a
lograr la paz y justicia en el campo
mexicano, evitando recurrir a los
Tribunales Agrarios. -

Porcentaje de
servicios
concluidos con
medios alternativos
de solucion de
conflictos.

Componente

Trimestral

85.00

94.81

1115

Porcentaje de servicios concluidos
con medios alternativos de solucion
de conflictos. Causa : En el periodo
de enero a diciembre se concluyeron
13,929 asuntos con medios
alternativos de solucién a través de
la  suscripcibn de  convenio
conciliatorio y emision de laudo
arbitral, lo que equivale al 111.54 por
ciento respecto de la meta anual
programada. Esto se debe al
compromiso de la estructura
territorial para la  promocion,
atencion y solucion de los conflictos
a través de los medios alternativos
de solucion. Efecto: Se observa la
confianza que los sujetos agrarios
muestran a estos servicios, para
resolver sus conflictos de una
manera pacifica y sin tener que
dirimirlos en los Tribunales Agrarios.
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Porcentaje de
instrumentos de
organizacion
agraria basica en
los ndcleos
agrarios
implementados.

Trimestral

100.00

104.96

105.0

Porcentaje de instrumentos de
organizacion agraria béasica en los
nlcleos agrarios implementados.
Causa : Al mes de diciembre se
realizaron 167,414 acciones de
implementacion de instrumentos de
organizacion agraria en los nicleos
agrarios, lo que significa un avance
del 104.96 por ciento con respecto a
la meta anual programada. Esto se
debe a que mayor numero de
integrantes de los nucleos agrarios
conocen los beneficios de contar
con los instrumentos de
organizacion agraria basica en sus
ejidos y comunidades. Efecto:
Nucleos agrarios con instrumentos
de organizacion agraria
actualizados, lo que permite una
mejor  organizacion  social y
econdémica al interior de los ejidos y
comunidades, en apego a la Ley
Agraria. -

Porcentaje de
instrumentos de
Organizacion
Productiva
formalizados
(convenios,
contratos y
constitucion de
figuras
asociativas).

Trimestral

92.00

108.37

117.8

Porcentaje de instrumentos de
Organizacion Productiva
formalizados (convenios, contratos y
constitucion de figuras asociativas).
Causa : Al periodo que se reporta se
realizaron 28,599 acciones de las
cuales 504 se centraron en la
constitucion de sociedades y las
28,095 restantes se vincularon con
la formalizacion de convenios y
contratos, teniéndose el 117.79 por
ciento de cumplimiento respecto de
la meta anual, debido a que los
sujetos  agrarios buscan la
inscripcion de las  unidades
productivas establecidas en un
convenio o contrato, asi como la
constitucion de una  figura
asociativa. Efecto: Los sujetos
agrarios que acuden a la Institucion
para asesoria sobre figuras
asociativas, convenios o contratos,
en su caso la elaboracién de los
proyectos respectivos, asi como la
inscripcion de los mismos en el
6rgano registral correspondiente. -

Porcentaje de
servicios de
representacion
legal concluidos.

Trimestral

72.66

81.17

111.7

Porcentaje  de  servicios de
representacion legal concluidos.
Causa : En el periodo de enero a
diciembre se concluyeron 48,289
servicios de representacion legal, lo
que se traduce en un cumplimiento
del 111.71 por ciento respecto a la
meta anual. El haber superado la
meta obedece a que los abogados
agrarios dieron puntual seguimiento
a los asuntos que estaban en tramite
en los Tribunales Agrarios. Efecto:
Contribuir a dar certeza juridica a los
sujetos agrarios y a disminuir los
conflictos sociales en el campo. -
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Porcentaje
audiencias
campesinas,
asistencias,
asesorias y/o
acciones de
difusion sobre los
derechos agrarios
de los ejidatarios y
comuneros
migrantes
canalizadas a otros
Sservicios.

Trimestral

100.00

93.33

93.3

Porcentaje audiencias campesinas,
asistencias, asesorias y/o acciones
de difusion sobre los derechos
agrarios de los ejidatarios 'y
comuneros migrantes canalizadas a
otros servicios.
Causa : Al mes de diciembre se
logré atender 233,332 audiencias,
asistencias, asesorias y/o acciones
que fueron canalizadas a otros
servicios y con ello alcanzar el 93.33
por ciento respecto de la meta anual
programada. El encontrarse por
debajo de la meta anual se debe a
gue el servicio es a peticion de parte.
Efecto: Confianza y credibilidad de
los sujetos agrarios en los servicios
gue otorga la Institucién. -Cabe
destacar que este indicador se cred
en este ciclo presupuestario y la
meta se establecié conforme al
comportamiento histérico de los
ultimos afios.

Porcentaje de
arbitrajes
concluidos

Actividad

Mensual

90.00

98.29

109.2

Porcentaje de arbitrajes concluidos
Causa : Al mes de diciembre se
realizaron 803 arbitrajes, lo que
representa el 109.21 por ciento con
respecto a la meta anual
programada. Esto obedece a que el
servicio se consolido como medio
alternativo  para  dirimir  sus
conflictos, a través de la estructura
territorial, destacando la labor de los
visitadores agrarios para promover
este medio alternativo para dirimir
sus conflictos. Efecto: Coadyuvar a
lograr la paz y justicia en el campo,
procurando la  solucién  de
controversias en materia agraria que
se generan entre sujetos agrarios.
Asimismo, de manera coordinada se
coadyuva con los Tribunales
Agrarios en la prestacion de este
servicio. -

Porcentaje de
conciliaciones
concluidas.

Mensual

90.00

94.51

105.0

Porcentaje de conciliaciones
concluidas.

Causa : Al mes de diciembre se
concluyeron 14,660 servicios de
conciliacion, logrando con ello
superar la meta anual programada
en 5.01 por ciento. Lo anterior se
debe a la labor de los visitadores
agrarios para dar cumplimiento a la
meta comprometida y la confianza,
observando una gran aceptacion de
los sujetos agrarios a este servicio.
Efecto: Procurar la solucién de
controversias en materia agraria que
se generan entre sujetos agrarios
mediante la conciliacién agraria. -
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Porcentaje de
servicios periciales
topogréficos y
contables
concluidos.

Trimestral

85.00

112.03

131.8

Porcentaje de servicios periciales
topogréficos y contables concluidos.
Causa : Al mes de diciembre se
concluyeron 298 servicios periciales
topograficos 'y contables que
equivalen al 131.8 por ciento de la
meta anual programada. El haber
superado la meta obedece a que se
regulariz6 el rezago del ejercicio
2016 provocado por la falta de
peritos y equipos topogréficos, asi
como a la labor de los visitadores
agrarios al promocionar este servicio
y la confianza de los sujetos agrarios
gue solicitan dicho servicio. Efecto:
Coadyuvar a lograr la paz y justicia
en el campo mexicano a través de
este medio alternativo de solucién o
medio de prueba ante los
organismos jurisdiccionales. -

Porcentaje de
protocolos ejidales
o0 comunales
implementados en
los nucleos
agrarios.

Mensual

100.00

101.84

101.8

Porcentaje de protocolos ejidales o
comunales implementados en los
nicleos agrarios. Causa : Al mes de
diciembre se implementaron 2,933
protocolos ejidales o comunales en
los nicleos agrarios, lo que significd
el 101.84 por ciento de cumplimiento
con respecto a la meta anual
programada. Este es el resultado de
las actividades de difusion respecto
de las ventajas que les significa a los
ndcleos agrarios contar con este
instrumento de organizacién. Efecto:
Fortalecer el proceso de entrega-
recepcion de la situacion que
guardan los nlcleos agrarios.
Consolidar una nueva cultura
agraria. -

Porcentaje de
reglamentos
internos o estatutos
comunales
implementados en
los nucleos
agrarios.

Mensual

100.00

103.64

103.6

Porcentaje de reglamentos internos
o} estatutos comunales
implementados en los nucleos
agrarios.

Causa : Al mes de diciembre se
implementaron 1,679 reglamentos
internos o estatutos comunales en
los ndcleos agrarios, como resultado
se logré el 103.64 por ciento con
respecto a la meta anual. El
resultado refleja el interés de los
integrantes de los ndcleos agrarios
por normar las actividades para su
organizacion social y econémica al
interior de  sus ejidos vy
comunidades.  Efecto:  Nucleos
agrarios con normas internas para la
organizacion social y econémica que
evitan conflictos internos. -
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Porcentaje de
actualizacion de
nucleos agrarios
con érganos de
representacion y
vigilancia vencidos
y por vencer en el
periodo.

Mensual

70.37

74.42

105.8

Porcentaje de actualizaciéon de
ndcleos agrarios con o6rganos de
representacion y vigilancia vencidos
y por vencer en el periodo.
Causa : Al mes de diciembre se
realizaron 9,042 acciones en la
actualizacion anual de nucleos
agrarios con 6rganos de
representacion y vigilancia, lo que
significd un cumplimiento del 105.75
por ciento con respecto a la meta
anual. El resultado obedece
principalmente a que en la mayoria
de los nuacleos agrarios con
vencimiento de sus o6rganos de
representacion se convoco
oportunamente a la asamblea de
eleccion conforme a sus
atribuciones. Efecto: Nucleos
agrarios con 6rganos de
representacion y vigilancia
actualizados, lo que implica contar
con certeza juridica del nucleo
agrario en actos, gestion y
representacion ante terceros. -

Porcentaje de
asesorias
otorgadas para la
elaboracion de
listas de sucesion
de los ejidatarios y
comuneros
integrantes de los
ndcleos agrarios.

Mensual

100.00

105.10

105.1

Porcentaje de asesorias otorgadas
para la elaboracién de listas de
sucesion de los ejidatarios 'y
comuneros integrantes de los
nicleos agrarios. Causa : Al mes de
diciembre se realizaron 147,139
asesorias para la elaboracion de
listas de sucesién, lo que significa el
105.10 por ciento con respecto a la
meta anual programada. El haber
superado la meta obedece
principalmente al interés de los
sujetos agrarios por evitar posibles
conflictos entre sus familias por la
posesion de sus derechos agrarios a
su fallecimiento. Efecto: Sujetos
agrarios ejercen sus derechos
agrarios de los que son fitulares, a
través de la elaboracion de listas de
sucesion. -

Porcentaje de
eventos de
capacitacion
realizados en los
nacleos agrarios.

Mensual

100.00

102.68

102.7

Porcentaje de eventos  de
capacitacion realizados en los
nucleos agrarios.
Causa : Al mes de diciembre se
realizaron 6,621 eventos de
capacitacion en los nucleos
agrarios, lo que significo el 102.68
por ciento de cumplimiento con
respecto a la meta anual. El hecho
de haber superado la meta se debe
principalmente al interés de los
sujetos agrarios para actualizar sus
conocimientos respecto de sus
derechos en materia agraria y la
forma de ejercerlos. Efecto:
Fortalecer los conocimientos de los
sujetos agrarios respecto de sus
derechos en materia agraria y la
forma de ejercerlos. -
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Porcentaje de
instrumentos de
organizacion
productiva
elaborados.

Mensual

91.00

98.62

108.4

Porcentaje de instrumentos de
organizacion productiva elaborados.
Causa : Al periodo que se reporta se
otorgaron 28,599 asesorias, de las
cuales 504 se centraron en la
elaboracion, operacion ylo
disolucién de sociedades, las 28,095
restantes se vincularon con la
elaboracion de  convenios y
contratos, obedeciendo esto al
interés de los sujetos agrarios para
organizarse en unidades
productivas o para la elaboracion de
convenios y contratos, superando la
meta anual programada. Es
importante  considerar que los
servicios de asesoria en materia de
figuras asociativas y convenios y
contratos otorgados por la institucion
son a peticion de parte. Efecto: Los
sujetos agrarios elaboran proyectos
relativos a las figuras asociativas y
convenios 0 contratos  para
diversificar sus actividades
productivas. -

Porcentaje de
asesorias juridicas.

Mensual

100.00

89.82

89.8

Porcentaje de asesorias juridicas.
Causa : Al mes de diciembre se
otorgaron 254,233 asesorias
juridicas que comparado con la meta
programada original se alcanzé el
131.57 por ciento. Cabe sefialar que
al tercer trimestre este indicador
presentaba un cumplimiento de
146.69 por ciento, por lo que se
consider6 conveniente modificar su
meta, en ese sentido presenta un
cumplimiento de 89.82 respecto de
la meta ajustada. El comportamiento
se explica a que las asesorias
juridicas son a peticién de parte, por
lo que menor nimero de sujetos
agrarios solicitaron este servicio.
Efecto: Resolver las inquietudes de
los sujetos agrarios a través de la
asesoria que brindan los visitadores
y abogados agrarios, evitando que
los problemas que les aquejan se
conviertan en conflictos mayores
que requieran procedimientos mas
complejos. -La meta original de este
indicador fue de 193,228 asesorias
juridicas, sin embargo, en razén de
que para el tercer trimestre
presentaba un cumplimiento de
146.69 por ciento, en el mes de
septiembre  se  consider6 la
necesidad de realizar una
reprogramacion de meta de 283,056
asesorias juridicas, incremento que
refleja un 46.48 por ciento, con base
en el comportamiento trimestral.
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Porcentaje de
representaciones
en juicios agrarios.

Mensual

93.01

110.07

118.3

Porcentaje de representaciones en
juicios agrarios.
Causa : En el periodo de enero a
diciembre del presente afio se
realizaron 50,491 representaciones
legales, reflejando un cumplimiento
del 118.34 por ciento respecto a la
meta anual programada. El haber
superado la meta se debi6 a la
confianza que los sujetos agrarios
tienen a la institucién, por lo que un
mayor numero de ellos solicitaron
los servicios de representacion
legal. Efecto: Dar certeza juridica a
los sujetos agrarios sobre sus
derechos agrarios y contribuir a
disminuir los conflictos sociales en el
campo. -

Porcentaje de
servicios de
Audiencia
Campesina
atendidas.

Mensual

100.00

105.39

105.4

Porcentaje de  servicios de
Audiencia Campesina atendidas.
Causa : Al mes que se reporta se
logré atender 507,368 audiencias
superando la meta anual
programada en 5.39 por ciento. Esto
en virtud de la confianza que tienen
los sujetos agrarios a la Institucion.
Efecto: Confianza y credibilidad de
los sujetos agrarios en los servicios
gue otorga la Institucion. -

Porcentaje de
servicios de
Gestién
Administrativa
realizados.

Mensual

100.00

113.34

113.3

Porcentaje de servicios de Gestién
Administrativa realizados. Causa : Al
mes que se reporta se atendieron
42,512 gestiones administrativas
alcanzando el cumplimiento de
113.34 por ciento respecto a la meta
anual. La meta se establece en
razon del comportamiento del
ejercicio inmediato anterior y que el
servicio se brinda a peticion de
parte, es por ello que el
cumplimiento de la meta se
incrementa a razon de la demanda
de los sujetos agrarios. Efecto:
Atencion de los diversos asuntos
planteados por los sujetos agrarios,
gue estén en tramite o deban
resolver autoridades o instancias
administrativas. -

Porcentaje de
asistencias,
asesorias y/o
acciones de
difusion sobre los
derechos agrarios
de los ejidatarios y
comuneros
migrantes.

Trimestral

100.00

106.20

106.2

Porcentaje de asistencias, asesorias
ylo acciones de difusién sobre los
derechos agrarios de los ejidatarios
y comuneros migrantes.
Causa : Al cuarto trimestre se
realizaron 1,062 asistencias,
asesorias y/o acciones de difusion
sobre los derechos agrarios de los
ejidatarios y comuneros migrantes,
lo que representa un avance del
106.2 por ciento respecto a la meta
anual, debido a la difusiéon de este
tipo de asesorias. Efecto: Los
ejidatarios y comuneros migrantes
conocen sus derechos agrarios.
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Anexo 15: “Instrumentos de medicion para el grado de satisfaccion

Nombre del Pp: Procuracion de justicia Agraria

Modalidad: E001

Dependencia/Entidad: 15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Unidad Responsable: QEZ Procuraduria Agraria

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2016

La PA solamente cuenta con instrumentos secundarios para recoger las opiniones, inquietudes,
sugerencias y quejas de los sujetos agrarios y del publico en general, no obstante la Octava Evaluacion
Ciudadana del Servicio, realizada por la SFP en el 2014, proporcioné informacidn sobre la percepcién
que tiene la ciudadania de los Tramites y Servicios a través de seis atributos: Trato, Informacion,
Instalaciones, Satisfaccion, Honestidad y Discriminacidn.

El objetivo de la Octava Evaluacion es dar a conocer la satisfacciéon de los ciudadanos usuarios de los
tramites y servicios federales, valorando la satisfaccién de los usuarios de los tramites y servicios de
alto impacto, y captar recomendaciones ciudadanas para el avance de los tramites. Este tipo de ejercicios
le permite al publico en general y a los responsables de cada programa distinguir si se ha tenido éxito o
no en lograr sus objetivos. De este modo se favorece a mantener un proceso continuo de mejora.

Los datos arrojados de esta evaluacidn se encuentran descritos en los siguientes cuadros:

Tabla 01. Promedios por Institucion.

Instalaciones
Satisfaccion
Honestidad
Discriminaci
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Tabla 02. Promedios globales por tramite por Institucion.
Tramite

2 2 g £ k g =
g 3 g S b= = =
) E 5 ] i = £
3 S ) e & S S
=} (et 1%} ";é ° 2] =
€3] = k= n = a =

Asesoria 206 8.97 | 8.91 7.96 9.76 9.66 9.51 9.13
Audiencia 188 9.05 | 9.02 8.05 10.00 9.89 9.57 9.27
Campesina

Representacion 181 9.06 | 8.96 7.98 9.94 9.94 9.50 9.23
Legal a Sujetos

Agrarios

Convenios y | 175 9.07 | 8.92 7.95 9.94 10.00 | 9.60 9.25
contratos

Conciliacion 174 9.18 | 9.06 8.26 10.00 10.00 |9.71 9.37
Agraria

Fortalecimiento 168 9.24 | 9.27 8.23 9.94 10.00 | 9.82 9.42

de la Organizacion
Interna de los
Nucleos Agrarios/
lista de sucesion
Fortalecimiento 145 9.13 | 9.16 8.47 9.86 9.86 9.65 9.36
de la Organizacion
Interna de los
Nucleos
Agrarios/Org. de
representacion y
vigilancia
Asesoriay 141 9.04 | 9.11 8.54 9.93 9.86 9.93 9.40
participacién en
asambleas
Arbitraje Agrario | 123 9.11 | 9.04 8.36 9.84 10.00 | 8.93 9.21

Quejasy 108 8.83 | 8.80 8.20 9.81 10.00 | 9.35 9.17
denuncias
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Anexo 16: “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

Nombre del Pp: Procuracion de justicia Agraria

Modalidad: E001

Dependencia/Entidad: 15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Unidad Responsable: QEZ Procuraduria Agraria
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2016

Tema de la Fortaleza
Evaluacion:
Consistencia

y Resultados

Referencia
(pregunta)

Oportunidad

Recomendacion

Solidez del marco
juridico que
justifica la creacién
del PpE001 y del
modelo de
intervencion.

Diseiio
1-12

Alineacion
consistente del
PpE001 con las
estrategias del PND
y del Programa
Sectorial.

Se dispone de una
base de datos que
permite conocer la
informacion y
caracteristicas de
los destinatarios
del programas.

El Fin de la MIR
encuentra
alineacion con el
Programa Sectorial
y las fichas técnicas
reflejan un esfuerzo
articulacién del
PpEO0O1.

Integrar los resultados
histoéricos obtenidos
del PpE001 como
evidencia de su
contribucidén a la
politica publica 'y
funcién de gobierno en
la materia.

Preguntas
1,2,3,6y7

Potenciar las Preguntas 4
contribuciones del y5

PpE001 con las

estrategias

transversales del PND.

No cuenta con Pregunta 8
mecanismos

establecidos para su

actualizacion.

Enriquecer la MIR con  Preguntas
los resultados 8,9,10y 11

reflejados en los
Componentes y
Actividades.

— —
=== e
== l IS._‘-—%,_

Elaborar un diagnéstico que
permita la redefinicion del
problema que atiende el
PpE001 y una Estructura
Analitica del Programa que
actualice la poblacién
(cuantificaciéon y
caracteristicas), asi como el
impacto presupuestal.

Revisar y formalizar el
Proyecto de Programa
Institucional (PIPA) y
documentar con mayor
amplitud las contribuciones
del PpE001 con los
programas transversales.

Se recomienda establecer
mecanismos que permitan la
depuracion y actualizacion
periodica de la informacion
sobre los servicios
otorgados.

Precisar el resumen
narrativo en el nivel de Finy
Propdsito, asi como orientar
las metas hacia un mejor
desempefio del PpE001.

142



SEDATU

SECRETARIA DF

DESARROLLO

TERRITORIAL Y URBANO

Complementarieda
d con programas
del mismo sector.

Profundizar el analisis
de los avances en los
programas
complementarios para
potenciar la incidencia
del PpE0O1.

Pregunta 12
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Desarrollar mecanismos de
coordinaciény
comunicacién
interinstitucional para
optimizar acciones entre
programas.

Planeaciony

Orientacién

a Resultados
13-21

Alineacién y
orientacion a
resultados de la
Matriz de
Indicadores para
Resultados

Cuenta con el
Informe de
Monitoreo de
Ejecucion y
Resultados,
mediante el cual se
ha verificado el
cumplimiento de
los indicadores.

Revisar la MIR para el
proceso de mejora
2017 especialmente en
el nivel de
componentes.

El programa no cuenta
con evaluaciones,
auditorias al
desempefio, informes
de organizaciones
independientes u otros
relevantes.

Pregunta 13
y 14

Pregunta 15
al9

Definir un documento
estratégico, con la
participacién de todas las
Unidades involucradas, a fin
de alinear la planeacion del
programa a la politica
publica que coordina el
sector y orientar los
indicadores a la medicion de
la calidad en el servicio y su
impacto con la politica
publica del sector.

Debido a la importancia y
magnitud del Programa, se
recomienda realizar de
manera periédica
evaluaciones externas con la
finalidad de identificar areas
de oportunidad que
permitan una mejora
continua.

Coberturay

Suficiente

Disefiar un catalogo

Pregunta 22

Difundir un glosario

establecidos en el
Manual Unico de
Procedimientos
Sustantivos.

procedimientos
establecidos, debido a
que en algunos casos
no se encuentran
estructurados de
manera adecuada.

Focalizacion definicion de la especifico de az24 especifico con las
22-24 poblacién potencial definiciones de la definiciones y clasificacion
y objetivo con poblacién objetivo y de la poblacién objetivo,
respecto al marco beneficiaria del Pp. beneficiaria del Pp entre
juridico otros conceptos
especializados y
potencializar los
mecanismos de informacion
de los servicios de la PA no
solo a través de la pagina de
internet.
Operacidon El Programa cuenta Es necesario un Pregunta 25 Se recomienda revisary
25-41 con procesos revision a los adecuar de manera

constante los
procedimientos con la
finalidad de establecer la
optimizaciéon y mejora
continua.
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La informacién se
encuentra
sistematizada y
actualizada a través
del CIIA, misma que
permite conocer la
situacion de cada
uno de los asuntos
que se atiende.

Se eliminaron
acciones que han
perdido vigencia y
fue posible reducir
los procedimientos
existentesa 17.

Se han realizado
cambios en
diversos
documentos
normativos, a decir,
el RIPAy el
MUPSPA.

El sistema cuenta
con fuentes de
informacion
confiables a partir
de los cuales es
posible generar
informaciéon que
contribuya en la
elaboraciéon de
diversos informes.

Los documentos
normativos, asi
como los resultados
del programa se
encuentran
difundidos de
manera electrénica
a partir de una
pagina Web.

Fortalecer la
infraestructura
tecnolégica del CIIA

para la sustentabilidad

del Pp.

El RIPA se encuentra
en etapa de revision.

Robustecer la
interoperabilidad del
CIIA parala
elaboracion de
informes
institucionales

Vincular los informes
de resultados del CIIA
con el cumplimiento
de las metas que se
reporta de manera
periddica en el PASH.

Pregunta 26

Pregunta 32

Pregunta 35

Pregunta 39

Pregunta 41

= PROCURADURIA
a AGRARIA

Fortalecer la infraestructura
informatica del CIIA, como
parte del Plan Estratégico
del Pp.

Evaluar periédicamente el
Manual Unico de
Procedimientos Sustantivos
de la Procuraduria Agraria.

Se recomienda dar
seguimiento a la
actualizacion del RIPA, con
la finalidad de contar con un
documento normativo
vigente.

Mantener una capacitacion
constante al personal para la
operacion del CIIA.

Mantener permanente
monitoreo de la
programacién y avance de
metas para evitar riesgos de
incumplimiento o metas
fuera del rango establecido.

Percepcion
dela
Poblacion o
Areade
Enfoque
Atendida
42

Disefio de los
Sistemas de
informacion con
orientacion al
cliente

Fortalecimiento de
modulos para medir
satisfaccion del cliente

Pregunta 42

Impulsar mecanismos
formales de medicion del
grado de la satisfaccion del
cliente y de médulos de
quejas y denuncias dentro
de los sistemas informaticos
existentes.
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Medicion de
Resultados
43-50

Resultados
satisfactorios a
nivel Finy
Propésito del
programa
monitoreo de
Indicadores
establecidos en la
MIR y de los
Informes de
Monitoreo de
Ejecucion y
Resultados de los
Programas
Presupuestarios,
emitidos por la SFP.

Aprovechar los
hallazgos y
recomendaciones de

Adecuados
resultados de
cumplimiento de lo

programado esta primera
respecto al evaluacidon de
presupuesto Consistenciay
asignado al Pp. Resultados para

mejorar los
mecanismos de
medicién de
resultados.

El Programa no cuenta
con evaluaciones,
auditorias al
desempefio, informes
de organizaciones
independientes.

Pregunta 43

Pregunta 44

Pregunta 45
a50

Identificar las areas de
oportunidad en la MIR y
solicitar ala UED la
propuesta de mejora para el
ciclo presupuestario 2017.

Mejorar los mecanismos de
atencion y difusion de la
atencidn a las
recomendaciones sobre la
ejecucion y resultados del
programa.

Es importante realizar de
manera periodica
evaluaciones y auditorias al
programa debido a la
magnitud e importancia del
mismo, con la finalidad de
identificar el impacto de los
resultados en comparacion
con programas similares.

Tema de la

Evaluacion

Debilidad Amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Diseiio
1-12

La definicion del
problema no
responde a un
ejercicio riguroso de
analisis, pues se
expresa como una
de las causas
probables del
mismo.

Pregunta 1

Llevar a cabo un ejercicio
al interior de la PA para
dotar de coherencia e
integralidad al Programay,
en el caso especifico de la
definicién del problema

Establecer con precision el
proceso y periodo de
revision y actualizacion de
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Insuficiente
informacion
diagnostica y
prospectiva del Pp.

Redefinicién de la
redaccién del actual
Objetivo de nivel
proposito

La redaccion de los
indicadores de nivel
Fin en razén de que
poseen gran
similitud entre si

La base de datos
acerca de los
destinatarios de los
apoyos No cuenta
con mecanismos
documentados para
su depuracién y
actualizacion

Preguntas
Carecer de un 2-3
Diagnostico del Pp
limita el
conocimiento de sus
antecedentes,
evolucion del
problema o
necesidad, sus causas
y efectos, asi como la
definicion de un Plan
Estratégico de
caracter proyectivo.

Pregunta 4

Pregunta 5

Pregunta 7

informacién del problema,
en razén de la evolucion
constante que caracteriza
al sector agrario.

Integracién de un
documento de Diagndstico
en el que participen todas
las Unidades
Administrativas
involucradas.

Ampliar el analisis de las
fuentes de informacion
externa (analisis, informes,
evaluaciones
institucionales nacionales
e internacionales) de
manera que se pueda
enriquecer el modelo de
intervencién, asi como
para mejorar esquemas de
colaboracioén institucional.

Es necesario conocer si
existe un plazo para su
depuracién y actualizacién.

Realizar un andlisis y, en
su caso, redefinicion de la
redaccién del actual
Objetivo de nivel propoésito
del programa: toda vez que
de cuestionarse la
definicidn del problema,
resulta directo su efecto
con respecto a la definicion
del Objetivo de Propésito.
Puede resultar
enriquecedor incluir los
elementos de proteccion y
defensa de los Sujetos
Agrarios.

Se recomienda establecer
con claridad mecanismos
formales que permitan la
depuracion y actualizacion
periodica de informacion
sobre los servicios
otorgados.
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Planeacion y
Orientacion a
Resultados
13-21

No se cuenta con un
Plan Estratégico de
la Unidad
Responsable ni se
sigue un
procedimiento
establecido
oficialmente para

realizar ejercicios de

planeacién por
parte de los
participantes en el

Desarticulacion y falta
de integralidad de los
esfuerzos
institucionales para el
cumplimiento de
metas del Pp

Pregunta 13

Realizar un ejercicio de
planeacion
institucionalizado como un
procedimiento establecido
oficialmente dentro de la
PA.

redimensionar la
cuantificacion de la
poblacion

programa
El plan de trabajo Pregunta 14
anual de las Es recomendable contar
Unidades con instrumentos de
Responsables del Pp planeacién que se
encuentren sujetos a
procedimientos
claramente establecidos
para su disefio y
elaboracioén a fin de lograr
la integralidad de los
cuatro programas
sustantivos que realizan
las Unidades
Administrativas
involucradas en el
Programa
Coberturay  Dotarde Ausencia de una Pregunta Incluir datos precisos de la
Focalizacion consistencia e metodologia para la 22 metodologia parala
22-24 integralidad al cuantificacion de la cuantificacion de la
Programay, como poblacion poblacién potencial y
consecuencia objetivo, asi como plazos

para su revisién y
actualizacién en la
operacion del CIIA.

El Pp tiene un caracter
tanto preventivo como
correctivo, se sugiere
aprovechar la informacion
existente con fines
proyectivos y de mejora
del programay es deseable
establecer un plazo para la
revision de la base de
datos que contemple
mecanismos
documentados para la
depuracion y actualizacion
de informacién.
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Insuficiente
cobertura de
servicios por
desconocimiento o
poca identificacion
de los mismos por
parte de los sujetos
agrarios.

Definiry
documentar la
metodologia de
focalizacién y las
fuentes de
informacion

Pregunta 23

Pregunta 24

Se recomienda realizar un
ejercicio que defina y
documente la metodologia
de focalizacion y las
fuentes de informaci6n e
incluirlo en el Plan
Estratégico del programa
que deba disefiarse con
base en el respectivo
Diagnostico del Programa,
asi como redimensionar la
cuantificacion de la
poblacién potencial y
objetivo.

incorporar a los diversos
informes, reportes y
documentos de trabajo de
la PA (CIIA) y en especial
en el ejercicio de mejora
de Pp E001, los avances
acumulados de atenci6én a
los Sujetos Agrarios a fin
de conocer el grado de
abatimiento o la cantidad
de certificaciones logradas
por el FANAR,

Operacidn
25-41

Actualizacion de los
Manuales de
Procedimientos

El Pp cuenta con
mecanismos
documentados para
verificar el
procedimiento de
seleccién de sus
beneficiarios,
usuarios, area de
enfoque y/o
proyectos

Errores en la
interpretacion de los
manuales de
Procedimientos

Inconformidad de
sujetos agrarios por
atencion deficiente o
insuficiente en los
servicios derivados
del Pp.

Pregunta 25

Pregunta 30

Se recomienda revisar y
adecuar de manera
constante los
procedimientos, con la
finalidad de establecer la
optimizacién y mejora
continua.

Generar un mecanismo
para detectar las
diferencias entre los
sujetos agrarios que
obtienen beneficios del Pp
y aquellos que por
diversas razones no
concluyen sus gestiones
ante las instancias
correspondientes, con el
objetivo de enriquecer los
procedimientos y
caracteristicas de los
servicios prestados y
detectar areas de
oportunidad.
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Percepcion de Ausenciade Presencia de una Pregunta 42 Incluir en el desarrollo de
la Poblacién 0 mecanismos propios percepcion limitaday la nueva plataforma
Area de de medicion de la distorsionada de los informatica, no s6lo mayor
Enfoque satisfaccion del servicios y la atencién capacidad de
Atendida cliente a los sujetos agrarios almacenamiento, sino
beneficiados. también los médulos
42 necesarios para conocer la
opinidn del sujeto agrario
beneficiado.
Mediciéon de Insuficiente Percepcion de Pregunta Continuar el ciclo de
Resultados expresion de los incumplimiento de 43-50 evaluacion del Pp para
resultados y el objetivos y metas del mejorar la eficiencia y
43-50 desempeiio del Pp. Pp. eficacia de los servicios.
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Anexo 17: “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
anterior”

Nombre del Pp: Procuracién de justicia Agraria

Modalidad: E001

Dependencia/Entidad: 15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Unidad Responsable: QEZ Procuraduria Agraria

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: 2016

No se cuenta con evidencia documental de que el Programa haya sido objeto de alguna Evaluacién de
Consistencia y Resultados en ejercicios anteriores, de tal forma que no se puede establecer una
comparacion en los términos especificados por los TdR respectivos.
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Anexo 18: “Valoracién Final del Pp"

Nombre del Pp: Procuracion de justicia agraria

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: 15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Unidad Responsable: QEZ Procuraduria Agraria

Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: 2016

Nivel
promedio

Justificacion

El Disefio del Programa guarda relacidén con el marco juridico
establecido y su objetivo se encuentra justificado por su
alineacién a los objetivos y metas de la planeacion del
desarrollo nacional y del sector, el Pp. guarda
complementariedad con otros programas, mas no
duplicidades.

Disefio 0.67 Se define el problema con base en elementos insuficientes y
se establece una poblacién potencial y objetivo subestimada,
carece de una metodologia propia, ya que se aplican a la
poblacién caracteristicas y condiciones que responden a
criterios de otros Pp’s de la PA.

Carece de un diagndstico propio a pesar de que cuenta con un
robusto marco juridico.

Ademas de carecer de un Plan Estratégico, el Programa nunca
fue sujeto a la Evaluacidon de Diseifio que establecen los
Lineamientos respectivos, durante su primer afo de

operacion.
Planeacion y Orientacion 0.63 El Programa cuenta con una MIR que presenta los cuatro
a Resultados ’ niveles de objetivo, sin embargo presenta deficiencias en la
definicidn del resumen narrativo en el nivel FIN y Propésito,
debido a la ausencia de solidez en el Disefio de la Estructura
Analitica del Programa y a la deficiente utilizacién de Ia
Metodologia del Marco Légico.
El Pp no cuenta con un padrén de beneficiarios por lo cual se
establecieron condicionantes para definir a la poblacién
potencial y objetivo, como la estrategia de cobertura, sin
explicar la metodologia utilizada.
La poblacién atendida siempre rebasé a lo programado, sin
Cobertura y Focalizacion 0.00 erpbargo prevz?lece el criFerio de' no considerar, a los 25.?
millones de Sujetos Agrarios que integran los mds de 31 mil
nucleos agrarios existentes.
Es recomendable que la PA defina una estrategia
documentada de cobertura y focalizacion sobre la base de
calculo a que considere a todos los Sujetos Agrarios de los
Nucleos Agrarios del Pais.
Operacién 0.83 Cuenta con procedimientos claramente establecidos,

estandarizados y sistematizados en un Manual, asi como un
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mecanismo de verificacion de los procedimientos, éstos
ultimos susceptibles de mejora.

La operacidn y registro se apoya primordialmente en el
sistema informatico CIIA, que permite conocer la situacién de
cada uno de los asuntos que se atienden y en la generacidn
de informacién que contribuya en la elaboracién de diversos
informes. Aunque no se cuenta con un diagrama general, si
se cuenta con diagramas de todos los procesos sustantivos.
Existe un mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas que la normatividad exige.

Percepcion de la
Poblacion o Area de 0.00
Enfoque Atendida

El Programa solamente cuenta con mecanismos de recepcion
de sugerencias, quejas y denuncias pero no posee
instrumentos para la medicidn del grado de satisfaccién de su
poblacién objetivo.

Medicion de Resultados 1.00

Valoracion final

El Programa EO01 documenta sus resultados a nivel Fin y
Propdsito a través de los indicadores de la MIR.

Debido a que la frecuencia de medicion de los indicadores de
Fin y Propdsito es anual, a la fecha de la evaluacién, no se
cuenta con el avance respecto de sus metas para el ejercicio
fiscal 2016.

El Pp no fue sujeto a evaluaciones externas, auditorias al
desempeio, informes de organizaciones independientes, u
otros relevantes de los Ultimos tres afios que permitan
determinar su desempefio.

— —
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Valoracion Final del Prgrama

Disefio
1.00

Planeacién y Orientacion a

Medicion de Resultados
Resultados

Percepcion de la Poblaciéon o

Area de Enfoque Atendida Cobertura y Focalizacion

Operacion
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Anexo 19 “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacion”

Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados del

Nombre o denominacion de la . </
Programa Presupuestario E001 Procuracion de

evaluacion

Justicia Agraria.

Nombre del programa evaluado

E001.- Procuracion de justicia Agraria

Ramo

15.- Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Unidades responsables de la
operacion del programa

QEZ. Procuraduria Agraria

Servidores publicos responsables del

Ing. Cruz Lopez Aguilar

programa Procurador Agrario
Ao del Programa Anual de
Evaluaci6n (PAE) ala que 2016

corresponde, 0 en su caso, si es
evaluacion complementaria

Instancia de coordinacion de la
evaluacion

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

Ao de término de la evaluacion

2016

Tipo de evaluacion

Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia evaluadora

Instituto de Investigaciones Sociales de la
Universidad Nacional Auténoma de México

Nombre del coordinador externo de la
evaluacion

Manuel Perl6 Cohen (Lider de Proyecto)

Carlos Lopez Alanis (Coordinador)

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as)

Diana Reyes Seelbach
Nathalia Cortez Gonzalez
Guadalupe Torres Manzano
Arturo Najera Noricumbo
Paulina Amezcua Pinzén
Joana Teniente Cruz

Leonel Lopez Alanis

Olivia Plata Garbutt

David Salinas Garcia

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Direccion General de Programacion, Organizacion y

Presupuesto
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Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar Héctor Rodriguez Salas
seguimiento a la evaluacién

Nombres de los(las) servidores(as)

publicos(as), adscritos(as) a la unidad

seguimiento a la evaluacion, que Pascual Téllez Hernandez
coadyuvaron con la revision técnica de

la evaluacion

Adjudicacion directa, conforme al articulo 1 de la
Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora

Costo total de la evaluacion con IVA $690,000.00 (Concepto que no genera IVA)

incluido
“Recursos fiscales”

Fuente de financiamiento Recurso asignado al Programa Presupuestario en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2016.
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X. Cuadros

Cuadro 1 Definicion de Poblacion

Los Sujetos Agrarios sefialados en el articulo 135 de la Ley Agraria y 12 del RIPA, son definidos como:
ejidatarios, comuneros, sucesores, ejidos, comunidades, pequefios propietarios, avecindados,
posesionarios, jornaleros agricolas, colonos, poseedores de terrenos baldios o nacionales y campesinos en
general, sin hacer distincién alguna entre hombres y mujeres. Dicha poblacién se cuantificé en la cifra de
4°834,749 Sujetos Agrarios, caracterizados por ser titulares de derechos inscritos en el RAN y que forman
parte de los 31,956 nucleos agrarios certificados por el PROCEDE Y FANAR. Cabe destacar que no se
encontr6 documento en el que se defina el proceso y periodo de revision y actualizacion de
informacién para conocer la evolucion del problema.
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Cuadro 2 “Guia para la elaboracion del Diagnéstico”
Con la finalidad de proporcionar elementos minimos para la elaboracién de un diagndstico, se
sugiere el siguiente formato:

Cuadro 2 “Guia para la elaboracion del Diagnostico”

Con la finalidad de proporcionar elementos minimos para la elaboracion de un
Diagndstico, se sugiere el siguiente formato:

Elementos Descripcion
I. Antecedentes Contexto de politica publica en el que operara el Pp creado con
modificaciones sustanciales.
1. Describir para un periodo relevante para el analisis del problema:

e Lasituacién del problema o necesidad de politica publica,
acompaifiado de estadisticas oficiales.

e Las acciones que se han realizado para la atencién del
problema o necesidad de politica publica.

e En el caso de una modificacidn sustancial a un Pp
existente, se describira la evolucion del Pp (o de los Pp’s
en el caso de fusiones) con relacion al problema.

2. Conclusiones que dejen de manifiesto la necesidad de fortalecer la
politica publica, lo cual sera abordado a través del Pp creado o

modificado.
II. Justificaciény Descripcion de la vinculacién del Pp creado o modificado, con el
alineacion Sistema Nacional de Planeacién Democratica.

e Las Metas Nacionales y objetivos plasmados en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018.

e Los objetivos sectoriales, plasmados en los Programas
derivados del PND, o en su caso, de programas especiales.

e Los indicadores sectoriales a los que contribuira el Pp.

Describir la forma en que la modificacion o creacién del Pp contribuye
al logro de los elementos del PND y de los programas derivados de
éste; redactando en términos del incremento de eficiencia y/o

eficacia.
111 Identificacion y descripcion del problema
I1l.a Definicién del Descripcion concreta del problema o necesidad central de politica
problema publica que se pretende atender a través del Pp creado o modificado

sustancialmente, resultante de la definicién del Arbol del Problema.
I1Lb Arbol del Problema | Arbol del Problema desarrollado con base en la Metodologia del
Marco Logico, en el que se identifique el problema central, asi como
sus principales causas y efectos.

IV. Objetivos del programa
IV.a Arbol de Objetivos | Arbol de objetivos desarrollado con base en la Metodologia del Marco
Loégico, y partiendo del Arbol del Problema; en el que se identifique el
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Elementos Descripcion

objetivo del Pp creado y modificado, los medios para lograrlo y los
fines a los que contribuye.

IV.b Definicion de los Determinar el objetivo del Pp creado o modificado, que resulta del
objetivos Arbol de Objetivos, y que se utilizara en el Nivel de Propésito de la
Matriz de Indicadores para Resultados; asi como los objetivos
especificos a los cuales habra de enfocarse el Pp.

V. Coberturay focalizacion

V.a Caracterizacion y Identificar y definir las caracteristicas que corresponda a las

cuantificacion de la particularidades del grupo de atencién. Asimismo, se debe considerar

poblaciéon potencial la cuantificacién y la frecuencia de actualizacion.

V.b Caracterizacion y Identificar y definir una estrategia de atencion que corresponda a las

cuantificacion de la particularidades de los grupos de atencién del Pp. Dicha estrategia de

poblacién objetivo atencion deberad incluir las caracteristicas del grupo de atencién, su
cuantificacion; asi como la frecuencia en se actualizara.

V.c Padrén de Determinar los padrones de programas gubernamentales que, en su

beneficiarios caso, operara el Pp; para lo cual se identificara lo siguiente:

e Tipo de beneficiarios (personas fisicas, personas morales,
entes gubernamentales) que recibiran los subsidios o apoyos
del Pp.

e Numero y denominacién de subprogramas, componentes u
otras vertientes en que se desagrega la operacion del Pp para
la entrega de subsidios o apoyos.

e Definicién especifica de los tipos de apoyo o beneficios que
otorgara el Pp. Como referencia revisar catalogo del SITPP-G.
ver bibliografia sugerida.

VI. Consideraciones | Incorporar los elementos que, en su caso, se desee destacar y que se

parala tomaran en consideracion en la conformacion de la Matriz de
integracion de la | Indicadores para Resultados.

Matriz de

Indicadores para

Resultados
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Nivel
Fin

Propdsito

Componentes

Actividad
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Mejoras a la MIR entre el ejercicio 2015y 2016:

MIR 2015 MIR 2016
Indicador indice de solucién de problematica agraria. Porcentaje del total de sujetos agrarios
asistidos en el ejercicio de sus derechos
agrarios.
Objetivo Los sujetos agrarios ejercen plenamente sus = Los sujetos agrarios son asistidos vy
derechos agrarios. asesorados en el ejercicio de sus derechos
agrarios.
Indicador | indice de ejercicio de derechos de los sujetos | Porcentaje de servicios de procuracién de
agrarios (IEDSA). justicia y organizacién agraria otorgados.
Porcentaje de conflictos prevenidos o
solucionados mediante la conciliacién y el
arbitraje.
Indicador | Proporcion de asuntos de representacion legal = Porcentaje de servicios de representacion
concluidos. legal concluidos.
Proporcién de asuntos atendidos con medios = Porcentaje de servicios concluidos con
alternativos de solucién de conflictos. medios alternativos de solucion de
conflictos.
Proporcién de instrumentos de Organizacion | Porcentaje de instrumentos de
Productiva formalizados (convenios, contratos = Organizacion Productiva formalizados
y constitucion de figuras asociativas). (convenios, contratos y constitucion de
figuras asociativas).
Proporcién de instrumentos de organizaciéon = Porcentaje de instrumentos de
agraria basica implementados en los nicleos | organizacion agraria basica en los nucleos
agrarios. agrarios implementados.
Porcentaje  audiencias  campesinas,
asistencias, asesorias y/o acciones de
difusion sobre los derechos agrarios de los
ejidatarios 'y comuneros migrantes
canalizadas a otros servicios.
Indicador | Proporcidon de representaciones en juicios = Porcentaje de representaciones en juicios

agrarios.

Proporcién de arbitrajes realizados.
Proporcién de conciliaciones realizadas.
Proporcién de instrumentos de organizacion
productiva elaborados.

Proporcién de actualizaciéon anual de nucleos
agrarios con oOrganos de representacion vy
vigilancia vencidos y por vencer en el periodo.

agrarios.

Porcentaje de arbitrajes concluidos
Porcentaje de conciliaciones concluidas.
Porcentaje  de instrumentos  de
organizacién productiva elaborados.
Porcentaje de actualizacion de nucleos
agrarios con érganos de representacién y
vigilancia vencidos y por vencer en el
periodo.

Proporcion de eventos de capacitacion
realizados en los nucleos agrarios.
Proporcién de protocolos ejidales o comunales

implementados en los nicleos agrarios.

Porcentaje de eventos de capacitacidon
realizados en los nucleos agrarios.
Porcentaje de protocolos ejidales o
comunales implementados en los nucleos
agrarios.

Proporcién de reglamentos internos o
estatutos comunales implementados en los
nucleos agrarios.

Porcentaje de reglamentos internos o
estatutos comunales implementados en
los nucleos agrarios.

Proporcién de asesorias juridicas o ante
autoridades judiciales y/o jurisdiccionales.
Proporcién de servicios periciales topograficos
y contables realizados.

Proporcién de asesorias para la elaboracion de
listas de sucesion de los ejidatarios y
comuneros integrantes de los nucleos agrarios.

Porcentaje de asesorias juridicas.

Porcentaje de servicios periciales
topograficos y contables concluidos.
Porcentaje de asesorias otorgadas para la
elaboracion de listas de sucesién de los
ejidatarios y comuneros integrantes de
los nucleos agrarios.

159



SEDATU

SECRETARIA DE
DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

2 PROCURADURIA
a AGRARIA

Porcentaje de servicios de Audiencia
Campesina atendidas.
Porcentaje de servicios
Administrativa realizados.
Porcentaje de asistencias, asesorias y/o
acciones de difusién sobre los derechos
agrarios de los ejidatarios y comuneros
migrantes

de Gestidn

Cabe destacar que actualmente se realiza una modificacién al Reglamento Interior de la Procuraduria
Agraria, instrumento que se encuentra en la etapa de revision de impacto regulatorio.

Por otra parte, es importante mencionar que uno de los documentos normativos que ha sido modificado
con mayor frecuencia es el Manual Unico de Procedimientos Sustantivos de la Procuraduria Agraria, al
cual se realizaron mejoras en 13 de los 17 procedimientos, con el propdsito de prestar un servicio de
calidad y oportuno.

A continuacion se describen las mejoras y cambios realizados a dicho documento:

Manual Unico de
Procedimientos
Sustantivos de la
Procuraduria Agraria
(Procedimiento)

Mejoras

Fecha de

Actualizacion

Anexo 1 e Se incorporan las modalidades de asesoria como opcidn de conclusion de asunto. | 03-junio-
Modalidad: Asesorar | e Seincluye como accién la actualizacién del listado de sujetos agrarios sin listas de | 2016
a los sujetos agrarios sucesion depositadas ante el RAN.
en la elaboracién o | e Seactualizaron los formatos contenidos y se incluye el formato de canalizacion al
actualizacion de listas RAN.
de sucesion. ¢ Se deja sin efecto a los formatos anteriores.

¢ Se modifica el indicador y su método de célculo.
Anexo 2 e Se fusionaron dos modalidades: “Revision del Libro de Contabilidad e | 28-abril-2014
Modalidad: Asesor a Implementacion y Operacion de sistemas de Administraciéon y Contabilidad” y
los nucleos agrarios “Verificacién del Libro de registro”, lo anterior con la finalidad de optimizar los
para la aplicacion del recursos y brindar una mejor atencién.
protocolo ejidal o
comunal
Anexo 3 e Reduccidn de las actividades a fin de optimizar y hacer eficiente los servicios | 15-mayo-
Atencion de | prestados. 2015
Audiencia e Se incluye el registro digital del acta de audiencia de comparecencia en el CIIA.

e Se reduce el plazo de ejecucion del servicio en un 50%.
Anexo 4 e Se fusionaron las modalidades de “Asesoria Genérica” y “Asesoria ante | 20-marzo-
Asesoria Juridica Autoridades Judiciales y Jurisdiccionales”. 2015

e Se incorpord la actividad de clasificar los expedientes con informacion reservada,

de conformidad con los articulos 13 y 14 de la Ley Federal de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

e Se integra y digitaliza el documento en el CIIA.

e Se reducen los plazos de ejecucion.
Anexo 5 e Se incorpord la solicitud al RAN del padrén de ejidatarios o comuneros | 27-mayo-
Modalidad: actualizado del nucleo agrario. 2015
Actualizacion de los | e Se incorporé la actividad obligatoria de brindar asesoria para la emisién de la
Organos de convocatoria a asamblea de eleccidn de érganos de representacion y vigilancia.
Representacion Y e Se incorpord la actividad de clasificar los expedientes con informacién reservada,
Vigilancia de los Ejidos | de conformidad con los articulos 13 y 14 de la Ley Federal de Transparencia y
y Comunidades Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

e Se integra y digitaliza el documento en el CIIA.
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formalizacién para la
fusién de ejidos

Anexo 6 e Se disminuyeron actividades. 01-
Conciliacién Agraria e Seintegray digitaliza el documento en el CIIA. septiembre-
e Se incluyeron acciones de supervisidn por parte de la Direccién General de | 2015
Conciliacidn, Arbitraje y Servicios Periciales.
e Se incorpord la actividad de clasificar los expedientes con informacién reservada,
de conformidad con los articulos 13 y 14 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.
Anexo 7 e Reduccidn de actividades con la finalidad de optimizar los servicios. 21-
Gestion e Se integra y digitaliza el documento en el ClIA. septiembre-
administrativa 2015
Anexo 8 e Reduccidn de actividades con la finalidad de optimizar los servicios. 23-
Modalidad: Asesoria, | e Seintegray digitaliza el documento en el ClIA. septiembre-
acompafiamiento Y | e Seincorpord la actividad de clasificar los expedientes con informacién reservada, | 2015
formalizacién para la | de conformidad con los articulos 13 y 14 de la Ley Federal de Transparencia y
divisién de ejidos Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
Anexo 9 e Reduccidn de actividades con la finalidad de optimizar los servicios. 23-
Modalidad: Asesoria, | e Seintegray digitaliza el documento en el CIIA. septiembre-
acompafiamiento y | e Seincorpord la actividad de clasificar los expedientes con informacién reservada, | 2015

de conformidad con los articulos 13 y 14 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Anexo 10

e Reduccién de actividades con la finalidad de optimizar los servicios.

30-noviembre-

programas y servicios
gubernamentales

Denuncia de excedentes | o gq jntegra y digitaliza el documento en el CIIA. 2015
de la propiedad rural
Anexo 11 e Reduccidn de actividades con la finalidad de optimizar los servicios. 15-
Quejas y Denuncias e Se integra y digitaliza el documento en el ClIA. diciembre-
2015

Anexo 12 ¢ Se incorpora el requisito de presentar el padrén de ejidatarios, expedido con no | 15-
Modalidad: Asesorar mas de tres meses. diciembre-
a los nucleos agrarios e Se incorpora el requisito para emitir convocatoria de remocion de 6rganos de | 2015
en las asambleas | representacién y vigilancia.
relativas a las e Se incorpord la obligacion de informar Tribunal Agrario los acuerdos de admisién
fracciones | a VI y XV | positivos que traten la remocidn de érganos de representacion y vigilancia.
del articulo 23,24y 40 | o Se incorpora que los mandatarios no pueden participar en asambleas de informe
de la Ley Agraria del comisariado y del consejo de vigilancia.

o Se modificaron los soportes documentales

e Se integra y digitaliza el documento en el CIIA.

e Se incorpord la actividad de clasificar los expedientes con informacién reservada,

de conformidad con los articulos 13 y 14 de la Ley Federal de Transparencia y

Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.
Anexo 13 e Reduccidn de actividades con la finalidad de optimizar los servicios. 15-junio-
Modalidad: Acceso a | e Seintegray digitaliza el documento en el CIIA. 2016

e Se elimina el apartado de indicadores de desempefio.

e Se incluye nuevos formatos: oficio de promocién, asesoria, gestion o
acompafiamiento, constancia de cedulas aplicadas, comités de Desarrollo Rural
Sustentable y acuerdo de prevencion.

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por los responsables del programa.
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Cuadro 4 “Metas objetivos, Estrategias y Lineas de accion”

Meta Nacional: 2. México Incluyente
Objetivo de la Meta Nacional
2.5. Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida digna. Estrategia del objetivo de la
Meta Nacional
2.5.3. Lograr una mayor y mejor coordinacién interinstitucional que garantice la concurrencia y
corresponsabilidad de los tres érdenes de gobierno, para el ordenamiento sustentable del
territorio, asi como para el impulso al desarrollo regional, urbano, metropolitano y de vivienda.
Objetivos del Programa Sectorial
1. Promover el ordenamiento y la planeacién territorial como articuladores del bienestar de las
personas y el uso eficiente del suelo.
5. Fomentar el desarrollo de los nucleos agrarios mediante acciones en materia de cohesidon
territorial, productividad, suelo, vivienda rural y gobernabilidad.
Estrategia del Programa Sectorial
1.2 Otorgar certeza juridica en la tenencia de la tierra mediante la regularizacion y la certificaciéon
de la propiedad.
1.5 Otorgar seguridad juridica y documental en la tenencia de la tierra ejidal y comunal para
garantizar el ejercicio de los derechos de los sujetos agrarios.
5.2 Fomentar la dotacion de servicios basicos en localidades rurales con condiciones de alto y muy
alto rezago social
5.3 Promover la organizacion, la capacitacidn, y la formacion de capital social en el sector agrario.
5.4 Preservar la paz social en el medio rural y fomentar el respeto a los derechos sobre la propiedad
social.
5.5. Procurar justicia agraria y defender los derechos de los sujetos agrarios.
5.6. Asegurar la organizacién de los nucleos agrarios.

Lineas de accion
1.2.3 Garantizar la seguridad juridica en la propiedad rural mediante la regularizacién y trabajos
técnicos de delimitacion de ntcleos agrarios.
1.5.2 Preservar los derechos de los sujetos agrarios, gestionando la inscripcion de los actos
juridicos.
5.2.6 Impulsar la Constituciéon de las Juntas de Pobladores como instancias de gestion de
servicios publicos.
5.3.4 Fomentar la organizacion productiva de los jovenes que habitan ejidos y comunidades
agrarias.
5.3.6 Instrumentar un Programa Nacional de Capacitacién Agraria.
5.4.1 Concertar acuerdos para solucionar conflictos sociales en el medio rural mediante la
celebracion de convenios finiquito.
5.4.2 Fortalecer el sistema de audiencia a organizaciones campesinas y sujetos agrarios para
contribuir al desarrollo del campo y sus habitantes.
5.4.3 Dar seguimiento a compromisos establecidos en audiencia para resolver oportunamente
los asuntos planteados.
5.4.4 Asesorar a los sujetos agrarios en el ejercicio de sus derechos para propiciar una mejor
convivencia en el campo.
5.4.5 Privilegiar la conciliacién y el arbitraje como la via para solucionar los conflictos de la
propiedad social.
5.4.6 Resolver los asuntos viables y pendientes derivados de acuerdos agrarios para preservar
la paz social de la poblacion rural.
5.4.7 Garantizar la certeza juridica en las asambleas de los nucleos agrarios.
5.5.1 Promover medios alternativos para la solucion de conflictos agrarios.
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5.5.2 Representar a los sujetos agrarios ante los érganos jurisdiccionales o administrativos en
conflictos sobre la propiedad social y privada.

5.5.3 Fomentar la conciliaciéon cuando las partes no lleguen a un avenimiento y designen a la
instituciéon con ese caracter.

5.5.4 Impulsar una reforma a la legislacién agraria que permita la adecuacién del marco legal
agrario.

5.5.5 Proponer la politica nacional para garantizar y defender los derechos agrarios con un
enfoque de derechos humanos.

5.5.6 Procurar justicia agraria denunciando ante las autoridades correspondientes los hechos
que puedan ser constitutivos de delito.

5.6.1 Garantizar la paz social en las familias de los nicleos agrarios a través de promocién de
listas de sucesion.

5.6.2 Asegurar que la eleccién de 6rganos de representacion y vigilancia se realicen mediante
procesos democraticos.

5.6.3 Orientar a los sujetos agrarios a optimizar el aprovechamiento de los recursos de los
nucleos agrarios.

5.6.4 Promover y asesorar la celebracion de asambleas relacionadas con la formulacién o
modificacién del Reglamento Interno y/o Estatuto Comunal.

5.6.5 Otorgar seguridad juridica promoviendo la inscripcion de actas de asamblea
correspondientes ante el RAN.

5.6.6 Garantizar justicia agraria proporcionando servicios periciales a nucleos agrarios y
autoridades que lo requieran en materias relacionadas con la Ley Agraria.

5.6.7 Garantizar la modernidad en los servicios periciales a través del incremento de peritos
expertos y equipos e instrumentos de medicion.

Objetivos Institucionales

1. Contribuir a la paz social en el campo mediante acciones de procuracidn de justicia agraria.

2. Prevenir y atender conflictos de naturaleza agraria a través de la conciliacién y otros medios
alternativos de procuracién de justicia agraria.

3. Garantizar la certeza juridica y seguridad documental en la tenencia de la tierra de los ntcleos
agrarios.

4. Orientar y promover la adopcién de instrumentos de organizacién agraria basica y econdmica
en los nucleos agrarios.

5. Promover la defensa de los derechos agrarios y humanos de los sujetos agrarios mexicanos en
el exterior.

6. Capacitar al personal de la institucion y a los sujetos agrarios para la promocién del desarrollo
agrario.

Estrategia Transversal

Democratizar la Productividad. Fomentar la organizacion y las asociaciones productivas de los
pequefios productores que les permitan generar economias de escala.

Equidad de Género. Impulsar la participacion de las mujeres en el sector emprendedor rural por
medio de la asistencia técnica.

VIL.1 Estrategias Transversales

Ademas de las estrategias transversales indicadas en el apartado anterior y en concordancia con los
Programas Transversales del PND 2013-2018, la Procuraduria Agraria mantiene un compromiso
institucional especifico con los objetivos y estrategias del Programa para un Gobierno Cercano y
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Moderno, asi como en la Meta nacional México en Paz a través del Programa Nacional de Derechos
Humanos.

VII.1.1 Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018

Objetivo 1 del Programa Transversal Impulsar un gobierno abierto que fomente la rendicién de
cuentas en la APF.

Objetivo 2 del Programa Transversal
VII.1.2 Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018
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Cuadro 5 “Identificacion del resumen narrativo de la MIR con los documentos
normativos del Pp”

Programa
Sectorial de
Nivel de Resumen Desarr(_)llo Manual de .
o] P Agrario, Y Otros Documentos Normativos
objetivo narrativo e Organizacion
Territorial y
Urbano 2013-
2018
Contribuir a
fomentar el
desarrollo de los
niicleos agrarios

mediante acciones
en materia de
cohesion territorial,

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Articulo 27, Apartado XIX.
PND 2013-2018 Objetivo 2.5. Proveer un

mediante la defensa de los derechos de los
sujetos agrarios y su asesoramiento,
derivado de la aplicacion de la Ley.

]
) productividad, entorno adecuado para el desarrollo de una
suelo, vivienda rural vida digna
y  gobernabilidad
mediante la
procuracion de
justicia y
organizacion
agraria.
Q
<
S .
[agias
3
S =
E3
5§
v A~
v
5
2 . . .
8 : Ley Agraria. Articulo 135. La Procuraduria
8’5 tiene funciones de servicio social y esta
S 5 encargada de la defensa de los derechos de
N - -
-_E S los ejidatarios, comuneros, sucesores de
= g 'g ejidatarios o comuneros, ejidos,
: - -g comunidades, pequefios propietarios,
a -g = avecindados y jornaleros agricolas,
) . . ZI) mediante la aplicacion de las atribuciones
2 Los sujetos agrarios son =53
@ . I3 que le confiere la presente ley y su
© asistidos y asesorados = ) . p
=% LT S 8~ reglamento correspondiente, cuando asi se
° en el ejercicio de sus 383 . . . P
= . ] lo soliciten, o de oficio en los términos de
A derechos agrarios. »n 8=
c = g esta ley.
5 28 Reglamento Interior de la Procuraduria
Bbo S Agraria. Articulo 22, La Procuraduria tiene a
e 'g ’5. su cargo funciones de servicio social,
R
3
=
S8
9 B
< £
<3
=
§S
=
53
L=
£°S
IR
R
v
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Programa
Sectorial de

Nivel de Desarrollo

objetivo

Manual de
Organizacion

Resumen

. Otros Documentos Normativos
narrativo

Agrario,
Territorial y
Urbano 2013-
2018

Funciones de Ila

Direccion  General
Juridica y de
Representacion
Agraria:

Coordinar y dar
seguimiento a los
servicios de asesoria
juridica y de
representacion legal
que realiza la
Institucion, ante los
organos

jurisdiccionales 'y

participacion de los sectores
social y privado, asi como en
la realizacién y difusién de
estudios sobre atencién de la
problematica agraria en
beneficio de los sujetos
agrarios del pais.

i
‘2 :d;mmstratcllvos, len Reglamento interior de la Procuraduria
2 "A". Representacion etensa N 0s Agraria. Articulo 19. Sobre las Facultades de
2 legal otorgada. de.r echos d.e los la Direccion General Juridica y de
g sujetos allgrarlos que Representacion Agraria.
S proporciona la
Estructura
Territorial;
representar y
defender
juridicamente los
intereses de la
Procuraduria, asi
como emitir
opiniones para
definir criterios
juridicos de las
demas Unidades
Administrativas del
Organismo
Coordinacion General de
Programas
Interinstitucionales
Reglamento Interior de la Procuraduria
Supervisar y coadyuvar enla Agraria. Articulo 17. Coordinacion General
operacion de los programas de Programas Interinstitucionales
interinstitucionales
encaminados a la Supervisar y coadyuvar en la operacion de
?.9 "B”. - Instrumentos de reg_ulariz?,ci()n, certiﬂcaci().n los .programas interinstituc.iona_ll,es
= Organizacién y titulacién de la te.nen.c,la encegmmaf?os . a ”la regularl_zacwn,
£ Productiva rural_ y l.a organizacién certlﬁcau.on)ffltulacno.n dl? l? tenencia ru.ral
=% formalizados. agraria basica y productiva ylaorganizacién agraria basicay productiva
g de los nucleos agrarios de los nucleos agrarios promoviendo la
© promoviendo la participacion de los sectores social y

privado, asi como en la realizacion y difusion
de estudios sobre atencion de la
problematica agraria en beneficio de los
sujetos agrarios del pais.
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Programa
Sectorial de
Nivel de Resumen Desarr(_)llo Manual de .
... ; Agrario, . W Otros Documentos Normativos
objetivo narrativo . Organizacion
Territorial y
Urbano 2013-
2018
Coordinacion General
Programas
Interinstitucionales.
Planear, conducir y

supervisar, en coordinaciéon
con otras instituciones del
sector, las acciones
relacionadas con la
organizacion interna de los

nicleos de poblacién Reglamento Interior de la Procuraduria

agrarios asi como . . .
® g ¢ Agraria. Articulo 17. Planear, conducir y
8 - asesorarlos en la . . c .
= C".- C Instrumentos de . .. . supervisar, en coordinacion con otras
) o X incorporaciéon de tierras | . . .
= organizacion agraria » instituciones del sector, las acciones
S Pl . ejidales y comunales a . L
a basica implementados . e relacionadas con la organizacién interna de
g . . proyectos inmobiliarios y p A . p
en nucleos agrarios. X . los niicleos de poblacién agrarios, asi como
Q productivos, cuando éstos . . . .
© P . asesorarlos en la incorporacién de tierras
asi lo soliciten. "
ejidales y comunales a proyectos
inmobiliarios y productivos, cuando éstos
. . asi lo soliciten.
Direccion  General de
Conciliacién, Arbitraje y
Servicios Periciales, de
acuerdo al Articulo 22 . ;
- " ’  Reglamento Interior de la Procuraduria
fracciones II "Actuar en la . p R
P . . Agraria. Articulo 17. La Coordinacion
via conciliatoria y poner a L
. . 2 General de Programas Interinstitucionales,
consideracion de las ) LG
. tendra las siguientes facultades: Proponer
< partes los convenios P .
P . las bases de coordinacion a las autoridades
] respectivos, para .
= . : federales, estatales y municipales, para
o solucionar los conflictos . . .
= R . realizar acciones que beneficien a los
o entre los sujetos agrarios . .
=% campesinos, mediante la pronta y eficaz
£ o . conforme al .. .
s D”.- Medios s resolucion de los asuntos relacionados con
S procedimiento

alternativos de solucién
de conflictos a través de
las conciliaciones
concluidas con convenio
y laudos arbitrales
emitidos.

establecido en este los __ programas .',ie regularizacién,
" . certificacion y titulacién de derechos
Reglamento y V

Designar al servidor
publico que se
desempeiiara como
arbitro, y supervisar el
procedimiento respectivo
en los términos de este
Reglamento, hasta la
ejecucion del laudo".
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Programa
Sectorial de

Nivel de Resumen Dl Manual de

o . Sy Otros Documentos Normativos
objetivo narrativo Organizacion

Agrario,
Territorial y
Urbano 2013-
2018

Direccién General
Juridica y de
Representacion Agraria.
Coordinar y dar
seguimiento a los
servicios de asesoria
juridica y de
representacion legal que
realiza la Institucion,
ante los drganos
jurisdiccionales y

administrativos, en  Reglamento Interior de la Procuraduria
defensa de los derechos  Agraria. Articulo 19. Facultades de la
de los sujetos agrarios Direccion General Juridica y de
que proporciona la Representacion Agraria

Estructura  Territorial;

representar y defender

juridicamente los

intereses de la

Procuraduria, asi como

emitir opiniones para

definir criterios juridicos

de las demas Unidades

Administrativas del

A1l. Representacion Legal
a sujetos agrarios.

Actividad 1

Organismo.

Direccién General de

Conciliacion,

Arbitraje y Servicios

Periciales.

Realizar acciones de

conciliacion y

arbitraje y

proporcionar

servicios periciales Reglamento Interior de la Procuraduria Agraria.

que serequieranala  Articulo 13. Facultades del Subprocurador

P,roc1.1raduria en los  General. Vigilar que los procedimientos de
A2. Realizaciéon de terminos conciliacién y arbitraje se lleven a cabo conforme
conciliaciones procedentes a las disposiciones legales aplicables y sean

confolrme la lal_Ley,, alternativas preferentes para la solucién de los
paralo cualrealizara .., fjictos agrarios;

los estudios,
consultas y
dictimenes que
correspondan de
acuerdo con sus
atribuciones.

Actividad 2
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Programa
Sectorial de

Nivel de Resumen Dl Manual de

o : Agrario Sy
objetivo narrativo grario, Organizacion
Territorial y

Urbano 2013-
2018

Direccién General de
Organizaciéon

Agraria. Coordinar a
la estructura
territorial en el
programa de
asesoria juridica que

A4. Elaboracién de brinden a los niicleos
Instrumentos de de poblacion

Organizacién Productiva agrarios en la
implementaciéon o
actualizacion de los
instrumentos de
organizacion agraria

Actividad 3

basica.

Direccion General de
Organizacién
Agraria. Coadyuvar
con la Direccion de
Capacitacion en la
deteccion de
necesidades de

A4. Realizacion de capacitacion

eventos de capacitacion desarrollo del
personal de la
Direccién General y
en la
instrumentacion de
los programas en esta
materia.

Actividad 4

Direccion General de
Organizacion
Agraria. Coordinar a
la estructura
territorial en el
programa de
A5. Implementacién de asesoria juridica que

protocolos  ejidales o brinden a los niicleos
comunales de poblacion

agrarios en la
implementacién o
actualizaciéon de los
instrumentos de
organizacion agraria

Actividad 5

basica.

2 PROCURADURIA
0

AGRARIA

Otros Documentos Normativos

Reglamento Interior de la Procuraduria
Agraria Articulo 22. La Direccion General de
Organizacion Agraria

Articulo 22, fracc. Ill, "Apoyar a los nticleos de
poblacion  agrarios en sus  procesos
organizativos, a través de programas de asesoria
que les permitan elaborar sus reglamentos
internos y estatutos comunales, asi como
renovar oportunamente o remover sus 6rganos
de representacion y vigilancia."

Reglamento Interior de la Procuraduria
Agraria. Articulo 22. La Direccion General
de Organizacion Agraria. Fracciéon IIL
Apoyar a los niicleos de poblacién agrarios
en sus procesos organizativos, a través de
programas de asesoria que les permitan
elaborar sus reglamentos internos vy
estatutos comunales, asi como renovar
oportunamente o remover, sus érganos de
representacion y vigilancia
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Direccion General
de Apoyo al
Ordenamiento de
la Propiedad Rural.
Proponer, con base
en la legislacion
aplicable,
circulares,
manuales de
lineamientos,
criterios
normativos y
operativos, guias
conforme a los
cuales las
Delegaciones y
Residencias llevan
acabolaaplicacién
de los Programas
de Ordenamiento
de la Propiedad
Rural,
Regularizacion,
Certificaciéon y
Titulacion de
Derechos Ejidales
y Comunales,
Fomento a la
Inversion Publicay
Privada en 1la
Propiedad Rural, y
la intervenciéon en
los procedimientos

Reglamento Interior de la Procuraduria Agraria.
Articulo 22. Direccion General de Organizacion
Agraria. Fracciéon lll. Apoyar a los nicleos de
poblacién agrarios en sus procesos organizativos, a
través de programas de asesoria que les permitan

A6. Implementaciéon de
Reglamentos o estatutos

Actividad 6

agrarios que ¢
comunales . elaborar sus reglamentos internos y estatutos
modifican la | h . )
tenencia de la Comunales, a’5| como renovar Op(.)l" unafn.en e. o
tierra remover, sus 6rganos de representacion y vigilancia;

Direcciéon General
de Organizacion
Agraria.
Coadyuvar con las
Delegaciones
Estatales a efecto
de que brinden
asesoria juridica a

los sujetos
agrarios en
materia de
organizacion

agraria basica,
capacitacion a

sujetos  agrarios,
de desarrollo rural
y fomento
econémico; asi
como participar en
la instrumentacién
de programas
institucionales que
detonen el
desarrollo humano
y sustentable en el
medio rural.
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Programa
Sectorial de
Desarrollo

Nivel de Resumen ) Manual de .
. .. . Agrario, Otros Documentos Normativos
objetivo narrativo

e Organizacion
Territorial y g

Urbano 2013-
2018

Direcciéon General
de Organizacion
Agraria. Coordinar
a la estructura
territorial en el
programa de
asesoria juridica
que brinden a los

nicleos de
poblacion agrarios
en la

implementacién o
actualizaciéon de
los instrumentos
de organizacion
agraria basica.

Ley Agraria. Titulo Séptimo. De la Procuraduria
Agraria. Articulo 135.- La Procuraduria tiene
funciones de servicio social y esta encargada de

Coordinar a la

estructura - .
. la defensa de los derechos de los ejidatarios,
territorial en el o .
comuneros, sucesores de ejidatarios o
programa de

comuneros, ejidos, comunidades, pequeiios
propietarios, avecindados y jornaleros
agricolas, mediante la aplicacién de las
atribuciones que le confiere la presente ley y su
reglamento correspondiente, cuando asi se lo
soliciten, o de oficio en los términos de esta ley.

asesoria juridica
que brinden a los
A7. Otorgamiento de sujetos agrarios en
Asesoria  Juridica a la Elaboraciéon y
sujetos agrarios Depdsito o
Formalizacion de
la Lista de
Sucesion, y

Actividad 7

Reglamento Interior de la Procuraduria
Agraria. Articulo 30. Facultades de la

1 . P . -
coadyuv.ar en las Delegaciones de la Procuraduria. Fraccién II.
estrategias de .. .
PR Llevar a cabo la representacién de los sujetos
difusion del . ¥ P
indicador. agrarios a que se refiere el articulo 135 de la
Ley, asi como proporcionar asesoria en las
. consultas juridicas que les planteen aquéllos.
Coordinar las

acciones que se
implementen en la
estructura

territorial a efecto
de que se brinde
asesoria a los
sujetos agrarios en

materia de
constitucion,
reglamentaciéon y
adecuada
operaciéon de las
juntas de
pobladores.
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Programa
Sectorial de
Nivel de Resumen Desarr(_)llo Manual de .
... ; Agrario, . W Otros Documentos Normativos
objetivo narrativo e Organizacion
Territorial y
Urbano 2013-
2018
Direccion
General de
Conciliacion,
Arbitraje y
Servicios
Periciales.

A8.

Actividad 8

Actividad 9
Antic,idA N

Realizacion

servicios periciales.

para

A9. Otorgamiento de
asesoria
elaboracion de listas
de sucesion

la

de

Realizar acciones
de conciliacién y
arbitraje y
proporcionar
servicios
periciales que se
requieran a la
Procuraduria en
los términos
procedentes
conforme a la
Ley, para lo cual
realizara los
estudios,
consultas y
dictamenes que
correspondan de
acuerdo con sus
atribuciones.

Direccién
General
Organizacién
Agraria.
Coordinar a la
estructura
territorial en el
programa de
asesoria juridica
que brinden a los
sujetos agrarios
en la Elaboraciéon
y Depésito o
Formalizacién de

de

la Lista de
Sucesidn, y
coadyuvar en las
estrategias de
difusion del
indicador.

Reglamento Interior de la Procuraduria
Agraria. Articulo 5. Fraccion XIII. Realizar
servicios periciales de auditoria, en materia de
administracion de fondos comunes de los
niicleos de poblacion agrarios, a peticion de las
asambleas o consejos de vigilancia

Articulo 22. Facultades de la Direccion General
de Organizacion Agraria. Fraccion IV. Promover, en
coordinacion con otras instituciones del sector, la
realizacion y actualizacion de libros de registro de los
ejidos y comunidades, asi como la elaboraciéon de
listas de sucesion de ejidatarios, comuneros y
posesionarios y su depésito en el Registro Agrario
Nacional.
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Programa
Sectorial de
Desarrollo

Agrario,
Territorial y
Urbano 2013-
2018

Nivel de Resumen Manual de

o Otros Documentos Normativos
Organizacion

objetivo narrativo

(=}
i
=]
[x]
=]
=
>
=]
Q
<

Reglamento Interior de la Procuraduria Agraria.
Articulos 13 fraccién IXy 20

Seccion Tercera.- Del Arbitraje. Fraccion I. I. Acordara
dia y hora para la celebracion de la audiencia, dentro
de los quince dias siguientes a la firma del
compromiso arbitral. El acuerdo sera notificado
personalmente a las partes;

Fraccion Il. Il. En la audiencia, las partes
expondran los hechos materia de la controversia, sus
pretensiones y aportaran las pruebas en que funden
su dicho. Podran ofrecerse cualquier tipo de pruebas,
siempre que no estén prohibidas por la ley;

A10. Atencion de
audiencia campesina.

Fraccion IV. IV. El desahogo de las pruebas, se
llevara a cabo cuando su naturaleza asi lo permita o
estén preparadas para tal efecto, sin perjuicio de
poder seialarse nuevo dia y hora para la
continuacion de la audiencia;
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objetivo

Resumen
narrativo

Agrario,
Territorial y
Urbano 2013-
2018

Manual de
Organizacion

Manual de
Organizaciéon
Especifico punto
VII 1.1 de
Vigilancia al
Cumplimiento de
la Ley -
Funciones “
Realizar las
gestiones
administrativas
ante las
instancias
competentes en
apoyo a las

2 PROCURADURIA
0

AGRARIA

Otros Documentos Normativos

Reglamento Interior de la Procuraduria Agraria.

peticiones O Articulo 18. Sobre las facultades de la Coordinacién

tram.ltes qlue General de Delegaciones. Fraccion Ill Apoyar a las
b regutleran A 0s delegaciones en sus actividades, tramites y gestiones
= Realizacion de Sujetos agrarlos € -, ve las unidades administrativas de la Procuraduria
3 3 informar el . . .
= Gestiones " ., Y, a través de éstas, ante otras dependencias y
= ., , resultado”, asi . . B
2 Administrativas como en el entidades del Gobierno Federal, asi como dar
s L X >

reglamento seg_:lr:lento a(:a |_nf_orma_cnon que se gelnere entre :as

Interior articulo Ynida e.s administrativas  centrales y las

20 Fraccién VIl “  delegaciones.

Orientar a los

sujetos agrarios

en los tramites

que deban

realizar ante las

autoridades

competentes en

aquellos asuntos

que, debido a su

funcién, tuviere

conocimiento”

articulos 30

fraccion VI y 31

del RIPA

Atribuciones de

la Procuraduria Acuerdo publicado el 3 de marzo de 2016 por

Agraria. el que se crea la Unidad Administrativa

Proponer la denominada Representacion de la

o i d politica nacional Procuraduria Agraria en el Consulado General
d t?r;g amllento de para garantizary de México en Los Angeles, California, Estados
'g asts ;n cn{,, asisor;as defender los Unidos de América, y se adiciona el Acuerdo de
= y/o difusién so re [0S derechos adscripcion de las Unidades Administrativas de
S derechos agrarios de . p . . .
=] i . agrarios, asi la Procuraduria Agraria, publicado el 4 de
< los  ejidatarios  y como la relativa diciembre de 2013, cuyo objeto es el de dar
comuneros migrantes L, » cuy )

a los derechos atencién, como representante de sector, a los

humanos que ejidatarios y comuneros migrantes,

pudieran mCld_“' canalizando sus peticiones a las diferentes

en materia areas de la Procuraduria Agraria.

agraria.
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