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Bases y estructura del documento

El objetivo de Instrumentos de decisión en la financiación rural es proporcionar apoyo en la 
toma de decisiones de los Gerentes de Programas en los Países (gpp) del FIDA, consultores, 
personal de proyectos y asesores técnicos que desarrollan e instrumentan proyectos de finan-
ciación rural. Con base en la Política del fida en materia de financiación rural (fida 2009), así 
como en otras guías de buenas prácticas, esta herramienta de gestión de conocimientos está 
diseñada para ayudar a identificar y responder a las preguntas que surjan de cada proyecto 
de financiación rural, ofrecer antecedentes sobre cuestiones clave, definir términos comunes, 
destacar riesgos y oportunidades y proporcionar referencias para futuras investigaciones.

El presente documento se divide en cinco secciones principales, cada una de ellas con un 
objetivo específico:

Introducción. Cómo comprender los aspectos fundamentales. Revisa los elementos 
esenciales respecto a la financiación rural y la función del FIDA en este sector;
Evaluación del mercado. Analiza la situación del sector financiero e identifica defi-
ciencias;
Diseño de un proyecto. Define las intervenciones en un proyecto de financiación rural;
Evaluación y selección de asociados para la ejecución del proyecto. Evalúa y se-
lecciona asociados para la ejecución del proyecto mediante un proceso competitivo y 
transparente, y
Manejo del Seguimiento y Evaluación (SyE) del desempeño. Manejo efectivo de un 
monitoreo del desempeño en curso y anual.

Los Instrumentos de decisión no pretenden abordar de forma exhaustiva todos los retos y 
oportunidades de la financiación rural contemporánea, sino más bien ofrecer a los equipos 
de gestión de los programas en los países, un conjunto básico de principios para aplicar en la 
evaluación, diseño, ejecución y seguimiento de los proyectos sobre financiación rural que el 
FIDA apoye, principios que son congruentes tanto con la política en materia de financiación 
rural como con las buenas prácticas ampliamente aceptadas en el sector.

Instrumentos de decisión del fida
en la financiación rural1

Fondo Internacional de Desarrollo Agrícola (fida)

1 Por su extensión, el presente documento se ha dividido en dos partes.
Obtenido de la dirección electrónica siguiente: http://fetcher.fw-notify.net/0000007649-2124395776/dt_s_web.pdf. Fecha de 
consulta: 28 de abril de 2010.
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Siglas

alr  Tasa anual de préstamos incobrables.
at   Asistencia Técnica.
cgap  Grupo Consultivo de Ayuda a la Población Pobre.
cosop  Programa sobre oportunidades estratégicas nacionales.
crr   Tasa de recuperación actual.
delp  Documento de Estrategia de Lucha contra la Pobreza.
egpp  Equipo de Gestión del Programa en el País.
ffr   Fondo de Financiación para Remesas.
fmi   Fondo Monetario Internacional.
gpp   Gerente del Programa en el País.
lar   Préstamos en Riesgo.
mix   Microfinance Information Exchange.
oit   Organización Internacional del Trabajo.
par   Cartera en Situación de Riesgo.
perlas  Protección, estructura financiera efectiva, calidad de activos, rendimiento y 
  costos, liquidez e indicios de desarrollo.
pnud  Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
pyme  Pequeña y Mediana Empresa.
sye   Seguimiento y Evaluación.
seep   Red de Educación y Promoción para la Pequeña Empresa.
ugp   Unidad de Gestión del Proyecto/Programa.
usaid  Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.
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Introducción. Cómo comprender los aspectos fundamentales

Acción: revisar lo esencial respecto a la financiación rural y la función del FIDA en este sector.

Servicios financieros en zonas rurales

Desde principios de la década de los 80, las innovaciones en la prestación de servicios fi-
nancieros han permitido que millones de personas que anteriormente estaban excluidas del 
sector financiero tengan acceso a estos servicios de manera continua. Aunque en el sector 
financiero hay elementos en común entre la microfinanciación, la financiación rural y la finan-
ciación agrícola, es importante entender en qué se diferencian y los diversos retos a los que 
se enfrentan:

Microfinanzas. Servicios financieros que se centran en los hogares de bajos ingresos y en 
los negocios a pequeña escala, tanto en zonas rurales como urbanas. Al ir más allá del mi-
crocrédito, desde el inicio de 2000, las microfinanzas han prosperado e incluyen una gama 
de servicios financieros orientados a los clientes de bajos ingresos: ahorros, transferencia de 
dinero y productos de seguros;2

Financiación rural. Servicios financieros que se centran en los hogares y negocios en 

zonas rurales; abarcan actividades agrícolas y no agrícolas y van dirigidas a los pobres y 

también a los que no lo son. La financiación rural abarca todos los servicios financieros que 

requieren los agricultores y las familias rurales;

Financiación agrícola. Servicios financieros que se centran en actividades y negocios 

agrícolas, sin que necesariamente vayan dirigidos a los pobres. Se han identificado algunas 

de las características de éxito clave de las microfinanzas agrícolas que ha permitido sustituir 

a las estrategias del pasado fuertemente subsidiadas, no sostenibles e infructuosas;

Microfinanciación rural. Servicios financieros que se concentran en productos y ser-

vicios relativamente a pequeña escala, dirigidos a los clientes pobres de las zonas rurales. 

Dado que están dirigidos a mujeres, jóvenes, pueblos indígenas y personas pobres de las 

zonas rurales, son el principal centro de interés del FIDA;

Finanzas de las cadenas de valor. Productos y servicios financieros que circulan hacia 

o a través de cualquier punto en una cadena de valor con el fin de aumentar el rendimiento 

en inversión, crecimiento y competitividad de dicha cadena de valor. Las finanzas de las 

2 Para más información sobre la historia de las microfinanzas, consultar Helms (2006).

o y 
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cadenas de valor tienen una larga historia en muchas zonas rurales (a menudo se han deno-

minado más específicamente ‘finanzas de cadenas de valor agrícolas’) dado que es posible 

que las procesadoras de alimentos, proveedores de insumos y grandes explotaciones co-

merciales sean la única fuente de crédito de que dispongan sus clientes y proveedores. Para 

más información, consultar el recuadro 2, y

Proveedores de servicios financieros. Instituciones y grupos comunitarios que ofre-

cen servicios financieros, entre los que se encuentran bancos comerciales y de desarrollo,3 

otras instituciones financieras no bancarias, cooperativas, cooperativas de ahorro y crédito, 

cajas postales de ahorros, grupos de autoayuda, asociaciones populares de ahorros y prés-

tamos, asociaciones de servicios financieros incluidos proveedores de telecomunicaciones 

(particularmente en el servicio de remesas). Los proveedores de insumos, comerciantes y 

procesadores de productos agrícolas también pueden ofrecer servicios financieros como 

crédito para insumos y seguros para los agricultores mediante la cadena de valor.

Recuadro 1
El mercado financiero

3 Los bancos comerciales no pueden atender directamente al grupo objetivo del fida, aunque podrían desempeñar una función importante 
como parte de una estrategia de vinculación, al llegar al grupo objetivo del fida a través de instituciones intermediarias.

Fuente: adaptado del cgap (2006a).

Microfinanzas: servicios financieros para las personas pobres 
y de bajos ingresos
Financiación rural: servicios financieros que las 
personas de cualquier nivel de ingresos utilizan 
en las zonas rurales
Finanzas agrícolas: Financiación 
de actividades relacionadas con 
la agricultura, desde la producción 
hasta la comercialización

MERCADO FINANCIERO

Finanzas 
agrícolas

Financiación rural

Microfinanzas
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Recuadro 2

Financiación de la cadena de valor en el sector agrícola 

El fida y la financiación rural

El desarrollo de sistemas financieros rurales inclusivos y el fomento de innovaciones que 
aumenten el acceso de los pobres a una amplia gama de servicios financieros son fundamen-
tales para el mandato del fida. Estas metas son especialmente pertinentes en el contexto de 
la economía global cambiante que enfrenta retos relacionados con la crisis financiera, precios 
volátiles de los alimentos, y los productos básicos agrícolas y peligros del cambio climático.

El fida centra su atención en el desarrollo y apoyo a un grupo diverso de proveedores de 
servicios financieros viables, para que aumenten el acceso a largo plazo a una amplia gama 
de servicios financieros de los pobres en las zonas rurales. La Política del fida en materia de 
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A lo largo del proceso a través del cual un producto va del campo a la mesa existen muchos 
puntos en una cadena agrícola de valor que requieren financiación. Los agricultores tienen que 
pagar las semillas y el fertilizante al principio de la temporada, así como sufragar otros gastos 
que tienen que ver con la producción, el almacenamiento, el transporte y el procesamiento, los 
cuales a menudo requieren financiación. La financiación a lo largo de la cadena de valor puede 
venir de diversas fuentes: compradores, proveedores de insumos, comerciantes, grupos y coo-
perativas de agricultores, procesadores y productores. Sin embargo, la financiación puede ser 
costosa para el prestatario o estar sólo disponible con condiciones que resultan desfavorables 
para los agricultores y los pobres de las zonas rurales.

Considerar la oferta y la demanda de servicios financieros desde la perspectiva de la cadena 
de valor contribuye a identificar la variedad de participantes que ofrecen servicios financieros 
en toda la cadena, incluidos acuerdos informales y transacciones entrelazadas (por ejemplo, 
insumos vendidos a crédito o compra anticipada de productos). Entender a estos participantes 
e insumos puede poner de relieve formas para mejorar el acceso a los servicios financieros a 
lo largo de la cadena de valor.

Las intervenciones a favor de los pobres en la financiación de las cadenas de valor tienen 
varias ventajas puesto que:

at) a los productores, y

los únicos proveedores de crédito en las zonas rurales.

La financiación de las cadenas de valor es un aspecto importante del desarrollo rural y los 
servicios financieros pero no son el punto central de los Instrumentos de decisión. Si desea 
acceder a más recursos consulte fao (2009), usaid (2005a) y usaid (2009).
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financiación rural (fida 2009) expresa seis principios rectores que dirigen el enfoque del fida 
en cuanto a la financiación rural:

las remesas y los seguros, reconociendo que los pobres de las zonas rurales necesitan una 
amplia gama de servicios financieros;

financieros, ajustando cada intervención al lugar y grupo objetivo de cada caso; 

ensanchar los límites de la financiación rural;
-

do que refuercen los mercados financieros rurales, eviten distorsiones del sector financiero 
y que se sirvan de los recursos del FIDA para movilizar otros (para beneficiar a los pobres de 
las zonas rurales);

quienes viven en la pobreza, teniendo en cuenta que las instituciones de financiación rural 
tienen que ser competitivas y eficaces en función de los costos para alcanzar un tamaño 
crítico y atender responsablemente a sus clientes (al aplicar los Principios del CGAP para la 
protección del cliente en el sector de las microfinanzas, [accion International 2008]);

-
ciación rural, reconociendo la función de los gobiernos en cuanto a promover un entorno 
propicio a la financiación rural favorable a los pobres.

Recuadro 3
Seis principios rectores de las intervenciones del fida para la financiación rural

El fida cuenta con dos instrumentos para apoyar la financiación rural: préstamos a gobiernos 
y donaciones para organizaciones sin fines de lucro.

Con
ejec

Dad
nes
tura
rura

4 Esto

de quienes viven en la pobreza, y
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en el sector de la financiación rural y aumentar el alcance de servicios en zonas rurales, y
-

vos enfoques que más adelante se puedan extender a un sector mayor.

Con estos dos instrumentos, los equipos de gestión de los programas en los países del FIDA 
ejecutan programas diseñados para abordar problemas específicos en un mercado destinatario.

El fida trabaja en los tres niveles del mercado financiero:4

FIDA se ha dado cuenta de que su apoyo resulta más efectivo cuando 
va dirigido al potencial productivo de los pobres y de sus organizaciones. Es crucial llegar a 
los más pobres mediante transferencias de ingresos, redes de seguridad, promoción directa 
de microempresas, programas de “graduación” y una infraestructura mejorada, así como 
mediante ahorros estratégicos, servicios de remesas y otras herramientas innovadoras de 
gestión de riesgos;

FIDA operan para promover una infraestructura efi-
ciente del sector financiero mejorando la capacidad humana e institucional. El FIDA fomenta 
la transparencia financiera y la protección integral al consumidor e invierte en soluciones 
técnicas innovadoras y mecanismos financieros que maximicen el alcance y el impacto 
social y geográfico, y

-
cas y estrategias nacionales propicias están en orden, cuando los mercados funcionan y se 
dispone de servicios complementarios no financieros. El FIDA trabaja muy de cerca con los 
gobiernos, los asociados en el desarrollo y el sector privado con el fin de apoyar este marco 
que promueve la financiación rural y el desarrollo.

Dada la gran cantidad de retos que son inherentes a zonas remotas y marginadas, en situacio-
nes de conflicto o posteriores a un conflicto, y zonas que se recuperan de algún desastre na-
tural, el desarrollo de productos innovadores y de mecanismos de ejecución en la financiación 
rural resultan cruciales para satisfacer las necesidades del grupo objetivo del fida.

4 Estos tres niveles se definen y analizan con detalle en el capítulo 1.
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1. Evaluar el mercado

Acción: analizar la situación del sector financiero e identificar las deficiencias.
Objetivo: lograr una clara comprensión del mercado y posibles intervenciones del fida en 

la financiación rural.
Participantes clave: consultores de financiación rural dirigidos por los Gerentes de los 

Programas en los Países (gpp) y los equipos de gestión de los programas en el país.

La evaluación del mercado para una posible intervención del FIDA generalmente consta de dos 
etapas, empezando por una evaluación inicial, la cual es de índole general y no necesariamen-
te muy detallada. Esta evaluación permite comprender mejor el mercado, los participantes y 
toda entidad donante activa o proyecto en marcha. Si esta evaluación resulta promisoria, hay 
una segunda etapa en la que dicho análisis se extiende y se profundiza con el fin de examinar 
detalladamente el mercado e identificar los posibles puntos de entrada para una intervención 
del FIDA en materia de financiación rural.

Los tres niveles del sector financiero
A fin de tener una clara idea del mercado financiero, el analista necesita examinar cada uno 
de los tres niveles. Aplicando el marco desarrollado por el Grupo Consultivo de Ayuda a la 
Población Pobre (cgap), el mercado financiero puede dividirse en tres niveles: micro, meso y 
macro.5 Este enfoque permite que el FIDA determine si se justifica una intervención en mate-
ria de financiación rural, genera varias posibles intervenciones y orienta al fida para seguir la 
mejor línea de acción, dadas las actuales competencias y recursos del fida. 

Como sucede con la mayoría de entidades donantes, el fida no tiene los recursos, la 
capacidad necesaria ni la experiencia para ejecutar un proyecto de financiación rural que se 
desarrolle al mismo tiempo en los tres niveles del sector financiero. Resulta útil reconocer 
esta limitación para comprender los objetivos y las actividades de otras entidades donantes, 
ya que esta información puede dar orientación y abrir oportunidades de esfuerzos conjuntos. 
Por ejemplo, las evaluaciones de mercado, especialmente las detalladas, pueden absorber 
recursos considerables. Por consiguiente, si otra entidad donante tiene una inversión similar, 
un enfoque estratégico sería asociarse y recabar conjuntamente información sobre el sector 
financiero.

5 Desarrollado por el cgap, los analistas utilizan este marco de tres niveles para comprender cómo apoyar mejor el desarrollo del sector 
financiero favorable a los pobres.
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Micronivel

El micronivel del sistema financiero consta de proveedores de servicios financieros y sus clientes.
Por el lado de la demanda incluye los hogares e individuos (tanto pobres como no pobres) a 

quienes atienden los proveedores de servicios financieros.
Por el lado de la oferta incluye proveedores minoristas de servicios financieros, como 

bancos comerciales convencionales, bancos de desarrollo agrícola, cajas postales y de ahorros, 
cooperativas financieras, cooperativas de crédito, ONG que ofrecen servicios financieros, 
agentes agrícolas proveedores y empresas de seguros y de arrendamiento, así como estrategias 
comunitarias altamente descentralizadas, como los grupos de autoayuda, asociaciones de 
servicios financieros y asociaciones populares de ahorro y préstamo.

La evaluación en el micronivel considera tanto la oferta como la demanda de servicios financieros.

Micronivel: la demanda

Meta: identificar los productos y servicios financieros que sean importantes para el grupo 
objetivo del FIDA en una región o país específicos.
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Gráfico 1. Diagrama de los instrumentos de decisión: evaluación del mercado

Nota: aun cuando la evaluación inicial sugiera que no se justifica una intervención, los datos 
recabados pueden usarse para otros fines.

Idea inicial
Evaluación

del mercado

EVALUACIÓN DEL MERCADO

Diseño del
proyecto

¿Se justifica la
intervención del FIDA?

Realizar una
evaluación inicial
(COSOP basado

en los resultados)/
desarrollar e

concepto
del proyecto

Hacer una
evaluación del
mercado para

el diseño
del proyecto

Evaluación
y selección

de asociados

SyE del
desempeño
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Tipos de clientes y demanda

En general, en las zonas rurales existen tres tipos de clientes de los servicios financieros. Aun-
que en un mismo hogar pueden encontrarse los tres, cada uno tiene sus propias necesidades 
específicas:

como acceso a servicios para la transferencia de dinero y seguros;
-

paldados por activos, así como servicios empresariales como los de arrendamiento, y
-

vos, así como servicios empresariales como los de arrendamiento.

Otros tipos de clientes rurales son las pequeñas empresas formales, las cooperativas y las 
empresas sin fines de lucro, las grandes empresas comerciales y las empresas comerciales 
agrícolas más grandes.

Cómo determinar la demanda general

La mayoría de los análisis evalúan la demanda general de servicios financieros en zonas ru-
rales calculando el número de personas de bajos ingresos económicamente activas en un 
mercado en particular, multiplicando después ese número por la supuesta necesidad mínima 
de crédito para así lograr un cálculo aproximado del mercado. Este método relativamente 
rudimentario apenas resulta suficiente.

Los estudios de mercado ofrecen un cálculo más preciso en cuanto a la demanda. Por ejem-
plo, FinScope ha llevado a cabo encuestas exhaustivas y ha elaborado el perfil de la demanda 
de servicios financieros en varios mercados de financiación rural nacionales.6

Cuestiones a considerar

Es fácil suponer que todos “los pobres” son iguales. Sin embargo, las necesidades de las per-
sonas de bajos ingresos no sólo difieren mucho geográficamente, sino que pueden ser incluso 
muy diferentes dentro de un mismo hogar. Hay que tener en mente las siguientes cuestiones 
al evaluar la demanda de servicios financieros:

 Durante el diseño del proyecto debe identificarse claramente 
el mercado destinatario (p. ej. las regiones, áreas y actividades agrícolas y no agrícolas po-
tenciales) para así aportar información más completa al proceso del estudio de mercado, y

6 Sitio web de FinScope: www.finscope.co.za/index.asp
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 Hay que tener una buena 
disposición en cuanto a los tipos de servicios financieros que los hogares requieren, particu-
larmente en el caso de los préstamos. Antes los proyectos partían de que los hogares rurales 
sólo buscaban crédito pero hoy en día se reconoce que los pobres, al igual que el resto de 
la población, valoran una amplia variedad de servicios financieros. La demanda puede variar 
entre los miembros de un hogar, las actividades económicas diversas y niveles de ingresos, 
así como entre diversos servicios financieros formales e informales.

Micronivel: oferta

Meta: evaluar la solidez de los proveedores de servicios financieros existentes y cómo satis-
facen (o podrían satisfacer) la demanda en las zonas rurales.

Cuestiones a considerar

El FIDA reconoce que ningún modelo empresarial tiene la flexibilidad o capacidad necesaria 
para satisfacer las necesidades financieras de todo cliente. Debido a esto, el FIDA trabaja en 
zonas rurales con una amplia variedad de proveedores de servicios financieros, formales e 
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Cuadro 2. Evaluación del micronivel: la demanda

Asuntos Áreas de interés Fuentes de información

Fuentes clave:

Documentos sugeridos:
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informales, en busca del modelo más pertinente que satisfaga las necesidades de un proyecto 
y atienda a su grupo objetivo. Al evaluar el lado de la oferta del micronivel hay que asegurarse 
de evaluar los siguientes aspectos de los proveedores de servicios financieros:

 La sostenibilidad institucional es fundamental si un proveedor de servicios 
financieros debe ir más allá del apoyo inicial del donante o inversionista. La sostenibilidad de 
un proveedor de servicios financieros depende de su rentabilidad, alcance, movilización de 
recursos y la adecuada condición legal de sus operaciones.

Como prerrequisito para recibir apoyo del FIDA, una institución debe definir claramente 
en un plan de actividades empresariales sus metas intermedias y medidas de sostenibilidad;

 La mayoría de las instituciones financieras optan de ma-
nera estratégica por no concentrar su cartera de préstamos en agricultores pobres. Esto es 
totalmente razonable. Los clientes de bajos ingresos pueden constituir sólo un modesto 
porcentaje de los negocios de un proveedor de servicios financieros, ya que la sostenibilidad 
institucional requiere cierto nivel de diversidad tanto de clientes como de riesgo. Las coo-
perativas financieras rurales formales más sostenibles como la Caja Popular Mexicana en 
México y Kafo en Malí atienden a clientes de todos los niveles de ingresos. No es necesario 
que los proyectos que reciben el apoyo del FIDA busquen una sola institución que atienda al 
grupo objetivo, sino que más bien trabajan con una amplia gama de proveedores de servi-
cios financieros asociados, con el fin de satisfacer a largo plazo la diversidad de necesidades 
financieras con una gama de servicios y cauces de ejecución adecuados;

 Al evaluar los productos y servicios disponibles 
hay que considerar si son favorables a los pobres. Una forma de hacerlo es determinar los 
saldos mínimos de productos básicos de depósito y el tamaño de los productos de prés-
tamo. Por ejemplo, si la cantidad mínima necesaria para abrir una cuenta de ahorros es de 
USD 25 con un proveedor de servicios financieros, en tanto que otro sólo requiere USD 10, 
entonces es posible que el primero esté centrándose en clientes con un nivel mayor de 
ingresos.

 A medida que mejora la tecnología de transacción bancaria, los 
grandes proveedores de servicios comerciales bien establecidos pueden considerar expan-
dirse a poblaciones periurbanas o rurales más grandes. Algunos bancos estatales también 
tienen el potencial para ofrecer servicios en zonas rurales.
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Cuadro 3. Evaluación del micronivel: oferta
Asuntos

Proveedores de servicios financieros 

Productos y servicios

Áreas de interés Fuentes de información

Fuentes clave

Documentos sugeridos:

Fuentes clave

Documentos sugeridos:
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Asuntos

Alcance  

Desempeño  

Áreas de interés Fuentes de información

Fuentes clave

Documentos sugeridos:

Fuentes clave

Documentos sugeridos:

Cuadro 4. Tipos clave de proveedores de servicios financieros

Proveedores de Propietario Estado normativo Tipos de servicios financieros
servicios financieros que ofrece

Programas u organismos Gobierno No están regulados por Fondos para représtamos o
de financiación del gobierno una autoridad bancaria mayoristas para instituciones 
para las micro o pequeñas minoristas y personas
y medianas empresas 
rurales (PYME)

ONG proveedoras de Ninguno Generalmente no están Préstamos para microfinanzas, rara
servicios financieros reguladas por una  vez depósitos voluntarios y 

autoridad bancaria posiblemente microarrendamiento, 
servicios de desarrollo empresarial, 
subagentes para servicios 
de transferencia de dinero, etc.

Los proveedores de Varía Generalmente no están Préstamos para microfinanzas y 
servicios financieros sin regulados por una rara vez depósitos voluntarios
licencia como bancos autoridad bancaria

Instituciones financieras Miembros En muchos países están Ahorro y préstamos para miembros 
propiedad de miembros reguladas por un (y en algunos casos, préstamos a 
(p. ej. cooperativas de departamento de no miembros)
crédito, asociaciones de cooperativas o alguna otra 
servicios financieros) autoridad reguladora

Grupos informales de ahorro Pueden No están regulados por Ahorro y préstamos para los 
y crédito (p. ej. grupos de establecerse una autoridad bancaria miembros
autoayuda, asociaciones o ser auspiciadas
populares de ahorros y por una ONG, un 
préstamos, asociaciones de banco o programa 
crédito y ahorro rotatorio y gubernamental, o 
asociaciones de ahorro y ser independientes
crédito acumulativo)
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Mesonivel

Meta: identificar y evaluar a los principales participantes y las actividades dentro de la infra-
estructura del sistema financiero.

El mesonivel del sistema financiero está formado por la infraestructura del sector financiero 
y los servicios de apoyo. Incluye agencias nacionales de clasificación, centrales de riesgo, em-
presas auditoras, agencias de seguro de depósitos y proveedores de servicios técnicos, institu-
tos de certificación profesional y las redes, asociaciones y organizaciones de segundo piso de 
proveedores de servicios financieros.

Todos éstos trabajan para reducir los costos de las transacciones, mejorar la información 
del sector y la transparencia del mercado, aumentar el acceso a la refinanciación y mejorar las 
destrezas en todo el sector. Facilitan actividades en el sector financiero, pero no ofrecen en sí 
servicios financieros minoristas.

Cuestiones a considerar

Cada vez más, gobiernos y donantes reconocen que la vitalidad del mesonivel tiene implica-
ciones importantes en los esfuerzos por desarrollar sectores financieros inclusivos. Al realizar 
una evaluación hay que tener presentes los siguientes aspectos de las instituciones del me-
sonivel:

 Los organismos sostenibles impulsados por el comercio y las instituciones 
dentro de la infraestructura son cruciales para ofrecer servicios financieros a largo plazo. Se 
deben evaluar la viabilidad a largo plazo de las instituciones meso, e

Proveedores de Propietario Estado normativo Tipos de servicios financieros
servicios financieros que ofrece

Cajas postales de ahorros Gobierno Generalmente no están Ahorro y transferencias de dinero
reguladas por una autoridad 
bancaria

Cajas rurales Inversionistas o Con licencia o supervisadas Ahorro, préstamos y, en ocasiones, 
accionistas del por la autoridad bancaria transferencias de dinero
sector privado

Bancos microfinancieros Inversionistas o Con licencia o supervisados Ahorro, préstamos y, en ocasiones, 
accionistas del por la autoridad bancaria transferencias de dinero
sector privado

Bancos comerciales Inversionistas o Con licencia o supervisados Ahorro, préstamos, transferencias  
accionistas del por la autoridad bancaria de dinero y divisas extranjeras
sector privado o 
del gobierno

Aseguradoras Varía Con licencia o supervisadas Seguros 
por las autoridades de  
seguros o el gobierno

Empresas para Inversionistas o Con licencia o supervisadas Transferencias de dinero
transferencia de dinero accionistas del por el gobierno, aunque 

sector privado esto varía de un país a otro
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Interconexión y dependencia. Las debilidades del mesonivel podrían vincularse a pro-
blemas más generales del micronivel. En el micronivel, por ejemplo, los clientes podrían 
enfrentarse a niveles altos de endeudamiento y los proveedores de servicios financieros 
podrían enfrentarse a un riesgo alto de morosidad en su cartera, lo cual podría estar rela-
cionado con la inexistencia o el uso limitado de centrales de información del riesgo en el 
mesonivel. Las centrales de información del riesgo ayudan a los proveedores de servicios 
financieros a determinar niveles razonables de endeudamiento de los clientes y a calcular la 
capacidad de pago de un préstamo de los posibles clientes.

Recuadro 4
Ejemplos de la infraestructura financiera de mesonivel

 redes, asociaciones y organizaciones de segundo piso de 
proveedores de servicios financieros minoristas, así como otras instituciones que participan 
en la promoción y difusión de información;

 centrales de riesgo, auditores y agencias de clasifi-
cación que fomenten la transparencia en el desempeño institucional y las transacciones;

 proveedores de servicios técnicos, em-
presas de investigación, consultores, empresas de tecnología e institutos de certificación 
profesional, e

 mecanismos mayoristas o de segundo piso 
como las instituciones de préstamos en cascada, bancos de garantía, fondos de garantía 
crediticia y sistemas de compensación de pagos, así como fondos de inversión, emisión de 
bonos y mecanismos de titulación.

Cuadro 5. Evaluación del mesonivel

Asuntos

Infraestructura financiera

Sistema de pagos y liquidación

Mercados de capital locales

Áreas de interés Fuentes de información

Fuentes clave

Documentos sugeridos:
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ar la 

Asuntos Áreas de interés Fuentes de información

Infraestructura y transparencia 
de la información

Servicios de apoyo técnico

Fuentes clave

Fuentes clave

Documentos sugeridos:

Difusión de información y acciones

Fuentes clave

Documentos sugeridos
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Macronivel

Meta: identificar los aspectos relevantes de tipo contextual, sobre políticas y regulación que 
probablemente afecten a la expansión de un sector inclusivo de financiación rural.

El macronivel del sistema financiero está constituido por el marco normativo y de políticas 
necesario para la confiabilidad y sostenibilidad del sistema financiero. Los gobiernos y, parti-
cularmente, los bancos centrales y los ministerios de finanzas son claramente fundamentales 
para el macronivel: redactan leyes financieras, supervisan las instituciones financieras y son 

a La financiación de segundo piso y la AT pueden ayudar a los buenos proveedores de servicios financieros, pero generalmente 
no pueden crear buenos proveedores de servicios financieros o transformar a los malos en buenos.
Los diseñadores de proyectos de segundo piso rara vez llevan a cabo un estudio cuidadoso de la capacidad de los proveedores 
de servicios financieros existentes y casi siempre sobreestiman dicha capacidad.
b La mayoría de los proyectos de segundo piso no ha tenido mucho éxito en contribuir al desarrollo de proveedores de servi-
cios financieros sostenibles. Los organismos de segundo piso con éxito tienen una estructura administrativa y una junta de 
supervisión en la que el gobierno tiene poca o ninguna representación, o en la que la influencia gubernamental se ve superada 
por la presencia de la junta formada por individuos de un poderoso sector privado que no pertenecen a ningún partido. La 
mayoría de los documentos de proyectos de segundo piso afirman que el organismo de segundo piso será independiente de 
la interferencia política. Esta aseveración tiene poco valor a menos que dicha independencia se integre a la estructura de la 
gestión de segundo piso.

Asuntos Áreas de interés Fuentes de información

Financiación mayorista

Fuentes clave

Documentos sugeridos
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responsables del cumplimiento de dichas leyes. Estos participantes dan forma a las condiciones 
económicas generales que afectan al sistema financiero de un país y al desarrollo de las empre-
sas públicas y privadas.

Los gobiernos también tienen un impacto indirecto en el sistema financiero por medio 
de sus políticas macroeconómicas, en particular la política monetaria, así como de sus prio-
ridades de gastos y el régimen normativo para las empresas. Una evaluación del macronivel 
analizará si el marco de políticas es adecuado para permitir que la financiación rural y las 
microfinanzas crezcan. 

Por ejemplo, las políticas nacionales sobre los derechos individuales de las mujeres sobre 
la propiedad influyen en lo que las mujeres puedan ofrecer como garantía del préstamo, y las 
disposiciones de un gobierno en cuanto a la protección social afectan la demanda del consu-
midor en lo que se refiere ahorro y depósitos, préstamos, seguros y pensiones. Estos impactos 
directos e indirectos afectan enormemente la fortaleza del sector financiero e influyen en el 
potencial de desarrollo de un país.

Aunque técnicamente el contexto del país dentro del sector financiero no es parte de la 
evaluación en el macronivel, no puede pasarse por alto el papel que desempeña. Los factores 
regionales como la historia reciente, el tipo de gobierno, la esperanza de vida promedio, el tipo 
de divisa y la condición de la infraestructura física (entre muchos otros) también desempeñan 
un papel dentro del sistema financiero. Si bien resulta imposible medir cada factor que afecta al 
perfil financiero de la región, toda evaluación debe considerar estas variables (consultar detalles 
en los cuadros 6 y 7).

Cuestiones a considerar

 Hay varios factores que son particularmente impor-
tantes para evitar el riesgo sistémico en el sistema financiero. Entre éstos están el desarrollo 
de una política o estrategia nacional de microfinanzas o de financiación rural, la desregu-
lación de intereses y tasas de cambio, la liberalización de precios agrícolas y el comercio 
exterior, el establecimiento de un sistema legal que proteja la propiedad y los derechos de 
utilización de tierras y que garantice el debido proceso legal y el apoyo a instituciones finan-
cieras autónomas y autoridades reguladoras.
Dado el impacto potencial de los cambios en la estructura normativa, se recomienda enfá-
ticamente tomar un enfoque prudente (cgap 2008);

 No puede haber un desarrollo rural sostenible sin 
instituciones financieras locales reguladas adecuadamente que movilicen depósitos y atrai-
gan capital privado. El nivel adecuado de regulación y supervisión depende del tipo de 
institución financiera, de la capacidad de los supervisores y, lo que es más importante, del 
nivel de ahorro que movilizan del público, y

que 

icas 
arti-
ales 
son 
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 Es esencial definir la función de los gobiernos y de los ban-
cos centrales en el marco de la financiación rural y en los proyectos apoyados por el FIDA, 
especialmente al seleccionar al asociado gubernamental más adecuado para colaborar en el 
proyecto. Las actividades de apoyo a la financiación rural funcionan mejor bajo los auspicios 
de contrapartes gubernamentales especializadas en las operaciones del sector financiero. El 
ministerio de finanzas es un asociado natural para los proyectos de financiación rural que 
el fida apoya.

Asuntos

Historia y situación política del país

Datos macroeconómicos

Infraestructura física

Áreas de interés Fuentes de información 

Fuentes clave

Documentos sugeridos:

Fuentes clave
m

Documentos sugeridos:

Fuentes clave

Documentos sugeridos:
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Asuntos

Población

Tendencias en la banca y las finanzas

Áreas de interés Fuentes de información

Fuentes clave

Documentos sugeridos:

Fuentes clave

Documentos sugeridos:

Cuadro 7. Evaluación del macronivel: marco político, legal y regulador

Asuntos

Políticas

Áreas de interés Fuentes de información

Fuentes clave

Documentos sugeridos:
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Asuntos

Políticas

Áreas de interés Fuentes de información

Leyes, normas

Fuentes clave

Documentos sugeridos:

Capacidad de supervisión

Fuentes clave

Documentos sugeridos:
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Gracias a una comprensión clara de la oferta y la demanda de servicios financieros rurales, así 
como de las fortalezas, debilidades y vacíos en los niveles macro, meso y micro, los diseñado-
res de proyectos están bien preparados para evaluar las posibles intervenciones apoyadas por 
el FIDA en la financiación rural, según se detalla en la sección siguiente.

Evaluación del mercado

Cuando se considere inicialmente una intervención en materia de financiación rural, es im-
portante comprender bien el mercado para así evaluar si se justifica la intervención del FIDA 
y cómo podría tomar forma (recuadro 5). Este paso puede contribuir al COSOP basado en 
los resultados (fida 2006).

Si la evaluación inicial muestra que se justifica una intervención del FIDA, entonces se 
lleva a cabo una evaluación de mercado mucho más detallada y rigurosa que contribuirá al 
diseño del proyecto. Al igual que con la evaluación inicial, la del diseño del proyecto examina 
cada uno de los distintos niveles del sector financiero (micro, meso y macro) y posterior-
mente determina el esquema de las posibles intervenciones apoyadas por el FIDA (consultar 
capítulo 2 para mayor información sobre el diseño del proyecto).

La evaluación del mercado para el diseño del proyecto deberá:

macro, meso y micro;

de las demás entidades donantes en la financiación rural;

Asuntos Áreas de interés Fuentes de información

Otras funciones/intervenciones del gobierno

Fuentes clave

Documentos sugeridos:
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cieros rurales;

su capacidad mediante un análisis cualitativo y una proyección cuantitativa, así como 
mediante indicadores de desempeño (p. ej. el número de prestatarios y de ahorradores, 
cartera bruta de préstamos, autosuficiencia operativa y cartera de riesgos; consultar el 
capítulo 4 sobre los indicadores del desempeño), e

Recuadro 5
Preocupaciones clave en la evaluación inicial de mercado
(cosop basado en los resultados)

En la evaluación inicial de mercado puede recabarse gran cantidad de información de otras 
entidades donantes, asociados gubernamentales, proveedores de servicios financieros, inves-
tigación existente e información del mercado, ong, organizaciones agrícolas, grupos de la co-
munidad, etcétera. La meta de esta investigación es evaluar si se justifica la intervención del 
fida en materia de financiación rural. Toda posible intervención deberá:

fida en materia de financiación rural (fida 2009) y sus 
seis principios rectores (consultar el recuadro 3 supra);7

inclusivos y fomentar la innovación;

pobres;

repeticiones al mismo tiempo que se desarrollan asociaciones estratégicas);

resultados y responsabilidad mutua;

micro, así como de la demanda y oferta de servicios financieros;
fida tenga una ventaja comparativa clara en financiación 

rural;
cosop basado en 

los resultados;

de gestión de resultados del cosop basado en los resultados;
fida y la 

ventaja comparativa, los recursos, los asociados y los plazos, y

impacto del desarrollo.

Términos generales: ¿Se justifica la inversión del fida en financiación rural? ¿La estrategia pro-
puesta es realista y viable?

7 Sitio web del fida, Política en materia de financiación rural, www.ifad.org/ruralfinance/policy/index.htm.
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2. Cómo diseñar un proyecto

Acción: definir las intervenciones en un proyecto de financiación rural.
Objetivo: diseñar un proyecto detallado y un marco sólido que facilite la ejecución.
Participantes clave: el Equipo de Gestión de los Programas en los Países (EGPP), con el 

apoyo de asesores de financiación rural.

Además de la evaluación del mercado en cada uno de los tres niveles, este capítulo se centra 
en decidir qué posibles actividades se deben emprender en un proyecto de financiación rural 
apoyado por el fida.

Diseño del proyecto: micronivel

La decisión de intervenir en el micronivel debe basarse en una correspondencia sólida entre 
las necesidades financieras de las personas de bajos ingresos y la capacidad de los proveedo-
res de servicios financieros para atender esta demanda de forma sostenible. Si los proveedores 
de servicios financieros en cuestión son organizaciones formales, en cualquier cálculo de la 
sostenibilidad se necesita tomar en cuenta la rentabilidad competitiva, el riesgo y el costo de 
las oportunidades. Estos cálculos son diferentes para los bancos comerciales, para los provee-
dores de servicios financieros no bancarios y para las cooperativas. Si el proveedor de servicios 
financieros es informal, como por ejemplo un grupo de autoayuda, entonces el cálculo tam-
bién será distinto y se centrará en la capacidad y disposición de los clientes para participar en 
la gestión de la prestación de los servicios.

En la evaluación de mercado se habrá identificado a los proveedores de servicios financieros 
más relevantes para un proyecto apoyado por el FIDA y se habrá evaluado su capacidad y 
disposición para asociarse con él. Si existe más de un posible proveedor, entonces el diseño 
del proyecto deberá incluir un proceso de selección abierto y competitivo durante la 
ejecución del proyecto.

Los criterios para seleccionar a proveedores de servicios financieros podrían incluir una 
perspectiva institucional de acuerdo con la Política del FIDA en materia de financiación rural, 
indicadores sólidos del desempeño financiero, experiencia en la financiación rural, acceso a 
la financiación, potencial de crecimiento, etcétera. Un proceso competitivo pone a prueba el 
interés de una institución en las metas del proyecto, así como en su compromiso general con 
la financiación rural y con el grupo objetivo del FIDA. Los propietarios mayoritarios y el personal 

-

omo 
res, 
r el 
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R
Pdirectivo superior de las empresas como posibles asociados deben estar convencidos de que 

el mercado de la financiación rural es una oportunidad atractiva y viable si se comprometen a 
colaborar con el FIDA y a seguir atendiendo a las zonas rurales una vez que haya concluido el 
proyecto.

Asimismo, es importante que los diseñadores del proyecto valoren la disponibilidad y ca-
pacidad de los proveedores de servicios técnicos potenciales en el nivel nacional, regional e 
internacional. Estas instituciones son colaboradores clave para apoyar actividades locales y 
fomentar la capacitación entre los proveedores de servicios financieros asociados del FIDA. (En 
el capítulo 3 hay más información sobre la identificación y selección de proveedores de servi-
cios técnicos.)

Cuestiones a considerar

. Es necesaria la sostenibilidad financiera si los proveedores de servicios 
financieros han de llegar a un número importante de pobres y a lograr la rentabilidad social 
a largo plazo. Esto significa, entre otras cosas, cobrar tasas de interés que cubran los gastos 
para garantizar la rentabilidad y el crecimiento. Con el transcurso del tiempo, la competen-
cia, una mejor eficiencia y una mayor rendición de cuentas reducirían los costos y por lo 
tanto las tasas de interés. Algunos proveedores de servicios financieros necesitan de cinco 
a diez años para ser económicamente sostenibles, aunque el tiempo que se necesita para 
lograr la sostenibilidad depende del contexto del país, de las condiciones del mercado local, 
de la estructura de capital y del segmento del mercado que se atienda;

Gráfico 2. Diagrama de flujo de los instrumentos de decisión: diseño del proyecto

ELEMENTOS DEL DISEÑO DEL PROYECTO
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Evaluación
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. Mejorar la eficiencia de las operaciones de financiación rural se traduce en una 
mayor calidad y servicios a menor costo para los pobres. Los proveedores de servicios fi-
nancieros pueden lograr un mayor desempeño y así reducir costos al invertir en sistemas de 
calidad para la gestión de la información, desarrollar productos relevantes, realizar mejoras 
tecnológicas y contar con un personal bien capacitado, y

 A menudo los proveedores de servicios financieros necesi-
tan apoyo para el fomento de las capacidades más que capital de préstamos. La AT particu-
larizada puede ser importante para fortalecer su capacidad, desarrollar productos relevantes 
y profundizar su alcance en las zonas rurales, aunque el desarrollo institucional exige un 
compromiso a largo plazo de las entidades donantes y los inversionistas. Este compromiso 
debe equilibrarse mediante un plazo definido para la financiación.

Recuadro 6
Preguntas clave en el micronivel

Uso de los instrumentos adecuados. Si no se aplica de forma adecuada, el apoyo de los 
donantes a las donaciones, el capital de préstamos y las garantías para los proveedores de 
servicios financieros pueden debilitar o desplazar a los mercados comerciales de capitales 
nacionales o internacionales y/o a los ahorradores nacionales. Por ejemplo, los fondos de 
préstamos manejados por la comunidad, financiados con ahorros, han sido prometedores, 
pero cuando los donantes inyectan capital externo casi siempre fracasan debido a la baja 
tasa de recuperación.
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cronivel?;

fida abordarían los vacíos identificados en 
las zonas rurales?;

sólida capacidad técnica en esta área? ¿Por qué debería el fida trabajar también en esto?;

informales?;
- ¿Su alcance y desempeño financiero son sólidos? ¿Cuáles han sido las tendencias en los 
últimos tres años?;
- ¿Cuáles son sus fortalezas y debilidades y sus necesidades para fomentar las capaci-
dades?;
- ¿Tienen el potencial para profundizar su proyección en las zonas rurales?, y
- ¿Estarían interesados en asociarse a un proyecto del fida?

financieros asociados?, y
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Gráfico 3. Árbol de decisión en el micronivel

Revisar la evaluación
del micronivel

Determinar qué podría apoyar a los
proveedores de servicios financieros y

aumentar el acceso a los servicios
financieros en las zonas rurales
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¿Hay proveedores locales
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requeridos?
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contribución óptima del FIDA
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interesados pertinentes

¿Hay otros posibles canales
de oferta en las zonas rurales?
¿Es posible realizar proyectos

totalmente nuevos?

NO

¿Una intervención
apoyada por el FIDA puede

agregar valor?

La intervención en el
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NO

NO

¿Es posible realizar proyectos
nuevos con éxito o apoyar a los

proveedores de servicios financieros
descentralizados en la comunidad?

¿Es posible involucrar a los
proveedores de servicios técnicos

regionales o internacionales?

SÍ

SÍ

SÍ

¿Pueden movilizarse
recursos adicionales de otros

donantes o fuentes?

Definir la posible intervención en el micronivel del FIDA, inclusive sus
objetivos estratégicos, resultados esperados, grupos interesados, posibles

proveedores de servicios financieros y técnicos, requisitos de capital,
ejecución y estructura de la gestión del proyecto y estrategía de salida

Inicio/fin

Acción

Decisión

Dirección
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Recuadro 7

Principios de buenas prácticas para el diseño de proyectos–micronivel

Posibles áreas de atención en el micronivel
La siguiente lista de ninguna manera pretende ser exhaustiva y sólo trata de ofrecer algunas 
ideas (así como advertencias) sobre las posibles intervenciones apoyadas por el FIDA en la 
financiación rural en el micronivel:

-
vicios técnicos deben ser impulsados por las propias metas de los proveedores de servicios 
financieros. El fida no debe diseñar proyectos que dirijan a las instituciones hacia donde 
no quieren ir;

y asegurarse de que sus tasas de interés cubran sus costos. el fida no debe imponer límites 
en las tasas de interés ni establecer ninguna otra política de fijación de precios.
Los proveedores de servicios financieros deben elaborar políticas de fijación de precios 
transparentes que garanticen su sostenibilidad a largo plazo;

financieros. Los proveedores de servicios financieros recién establecidos tienen diferentes 
necesidades y fortalezas que los que están creciendo o aquellos con años de experiencia;

financieros comparten los costos de expansión de servicios o desarrollo de productos nue-
vos, se confirma su interés a largo plazo en los objetivos del proyecto y se refuerzan los 
incentivos de desempeño. Las instituciones más maduras conocen el valor de los servicios 
técnicos como gasto recurrente;

para los proveedores de servicios financieros y técnicos debe relacionarse con las mejoras 
operativas (p. ej. mayor número de clientes destinatarios, menos incumplimiento de 
pagos, costos operativos menores), no sólo actividades o estadísticas (p. ej. número 
de eventos de capacitación, nuevas contrataciones). La financiación debe cancelarse 
cuando los resultados de los indicadores convenidos sean sistemáticamente deficientes;

servicios técnicos debe basarse en su experiencia en financiación rural y su capacidad para 
mantenerse involucrados en un proyecto de manera continua. Los consultores que los visi-
tan una o dos veces al año pueden servir para debates estratégicos, pero no para satisfacer 
las necesidades de asesoría continua sobre la gestión de la institución. Los proveedores 
de servicios técnicos locales de alta calidad deben aprovecharse siempre que sea posible, 
debido a sus conocimientos del mercado local, su proximidad con los proveedores de ser-
vicios financieros asociados y su estructura de costos relativamente más baja. Cuando no 
se dispone de consultores locales para gestionar un proyecto se podrían contratar buenos 
especialistas regionales o empresas de consultoría de renombre internacional que tengan 
experiencia en la financiación rural;

organismos de financiación están desarrollando capacidades en la misma institución o en 
el mismo mercado local, un requisito mínimo es que exista coordinación. La colaboración 
es la clave para evitar duplicar esfuerzos, y

confiable a servicios técnicos y capacitación durante cinco a siete años por lo menos.

Fuente: adaptado del CGAP (2006a).
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a emergencias y aprovechar las oportunidades. El éxito del microcrédito ha demostrado que 
las personas pobres son clientes confiables que desean pagar y pagarán para recibir servicios 
financieros. Aunque el microcrédito ha ayudado a millones de personas en los países en 
desarrollo a mejorar su vida, los préstamos no siempre son la solución. Un préstamo es una 
obligación y, por lo tanto, un riesgo para el prestatario y puede ser que los pobres de zonas 
rurales tengan una capacidad muy limitada de servicio de la deuda, si es que la tienen. Para 
los que son muy pobres es posible que otros tipos de apoyo sean más adecuados, como las 
redes de seguridad, la transferencia de recursos o servicios no financieros;8

de su vida (p. ej. nacimientos, bodas, fallecimientos) y respondan ante emergencias. Una 
gran cantidad de hogares pobres están exigiendo un lugar seguro para ahorrar y esto se 
valora más que tener acceso al crédito. Los pobres ya ahorran de manera informal: invierten 
en ganado o joyas o esconden su dinero en casa, si bien buscan métodos que sean más se-
guros, más sencillos y más accesibles. Para los proveedores de servicios financieros, aceptar 
depósitos puede ser un reto importante que puede necesitar una gestión y sistemas más 
sofisticados para transformarse en otro tipo de institución o desarrollar un producto nuevo;

remotas o escasamente pobladas han demostrado resultados prometedores, pero finan-
ciarlos inicialmente con capital externo (p. ej. fondos rotatorios para préstamos) a menudo 
provoca índices bajos de recuperación y el fracaso del fondo (CGAP 2006b). Los grupos 
de autoayuda para ahorro y crédito generalmente comienzan utilizando sólo los ahorros 
de los miembros. Posteriormente, después de un periodo en el que recaudan y prestan 
internamente sus propios recursos de manera satisfactoria, pueden estar preparados para 
dirigirse a entidades crediticias comerciales a solicitar un préstamo y aprovechar los fondos 
generados internamente (es decir, el enfoque de vinculación con la banca);

durante generaciones han sido un medio crucial de apoyo financiero. Hoy en día, el impac-
to de las remesas se reconoce en todas las regiones en desarrollo ya que constituyen un 
importante flujo de divisas extranjeras hacia la mayoría de los países y llegan directamente 
a millones de hogares. Estos fondos se usan primordialmente para satisfacer necesidades 
inmediatas de la familia. No obstante, una parte considerable también está disponible para 
ahorro, movilización de crédito y otras formas de inversión. Un reto importante es encon-
trar maneras de mejorar el acceso a transferencias de dinero que sean accesibles y fáciles de 
realizar y vincularlas con otros servicios financieros, y

8 Estudios como Financial diaries de FinMark Trust, la Fundación Ford y el Consejo Regulador de Microfinanzas de Sudáfrica (2005) han 
descrito plenamente la compleja relación entre los clientes pobres y los servicios financieros.
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nivel de pobreza después de que sus ingresos se vean afectados. Se ha desarrollado una 
gama de productos de microseguros que incluyen seguro médico, seguro personal contra 
accidentes, contra incendio, cobertura para cosechas y propiedad, a fin de ayudar a los po-
bres a hacer frente a los imprevistos. Además, el seguro contra las inclemencias del tiempo 
basado en índices puede cubrir el impacto en los cultivos de fenómenos climáticos graves, 
como una sequía prolongada. A medida que nuevos productos llegan al mercado, también 
es importante que los hogares pobres comprendan qué cubre y qué no cubre un seguro y 
que estén preparados para tomar buenas decisiones financieras.

Recuadro 8
Fondo de financiación para remesas
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Al reconocer la creciente importancia de las remesas en las zonas rurales de todo el mundo, 
el fida creó el Fondo de Financiación para Remesas (ffr), el cual está formado por múltiples 
donantes y dotado de usd 15 millones. Con financiación de la Comisión Europea, el Banco 
Interamericano de Desarrollo, el cgap, el gobierno de Luxemburgo, el Ministerio de Asuntos 
Exteriores y Cooperación de España y el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de 
la Capitalización, el ffr trabaja para:

apoyo y el desarrollo de servicios de remesas innovadores, redituables y de fácil acceso;

A fin de lograr estos objetivos, el ffr lanza regularmente convocatorias para propuestas. Para 
más información, consulte www.ifad.org/remittances y www.remittancesgateway.org
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Recuadro 9
Principios de protección del cliente en el sector de las microfinanzas

La educación financiera y los conocimientos de finanzas facultan a los pobres a 
tomar decisiones prudentes, les enseña a ahorrar más, a gastar menos, a solicitar préstamos 
con prudencia y a manejar sus deudas. También ayudan a que los clientes comprendan 
mejor los beneficios y riesgos de los diferentes productos financieros y sus condiciones 
específicas (p. ej. las tasas de interés y las primas). Los proveedores de servicios financieros 

Los Principios de protección del cliente en el sector de las microfinanzas del cgap des-
criben la protección mínima que los clientes de las microfinanzas pueden esperar de los pro-
veedores. Cientos de proveedores de servicios financieros, inversionistas, entidades donantes, 
asociaciones e individuos han suscrito estos principios, incluido el fida.
“Durante los últimos años, ha surgido el consenso de que los proveedores de servicios financie-
ros para clientes de bajos ingresos deben suscribir los siguientes seis principios fundamentales:

1. Evitar el sobreendeudamiento. Los proveedores habrán de tomar medidas razonables 
para garantizar que se concedan créditos sólo si los prestatarios han demostrado una ca-
pacidad adecuada para pagar. Asimismo, los préstamos no deben poner al prestatario en 
riesgo de un sobreendeudamiento. De igual forma, los proveedores deberán tener cuidado 
de que los productos financieros que no sean de crédito (como los seguros) y que se ex-
tiendan a los clientes de bajos ingresos sean adecuados;
2. Transparencia de precios. Los precios y condiciones de los productos financieros (inclu-
yendo el cargo de intereses, las primas de seguros, cuotas, etc.) deberán ser transparentes 
y expresarse de manera adecuada y comprensible para el cliente;
3. Prácticas adecuadas de cobro. Las prácticas de cobro de deudas que hagan los provee-
dores no deben ser abusivas o coercitivas;
4. Conducta ética del personal. El personal o los proveedores de servicios financieros debe-
rán cumplir con las normas más altas de ética al interactuar con los clientes de microfinan-
ciación; asimismo, dichos proveedores deberán asegurarse de que las garantías correspon-
dientes estén en orden para así detectar y corregir la corrupción o los malos tratos al cliente;
5. Mecanismos para reparar agravios. Los proveedores contarán con mecanismos oportu-
nos y relevantes para atender las quejas y resolver los problemas con sus clientes, y
6. Privacidad de los datos del cliente. La privacidad de la información de los clientes deberá 
respetarse. Dicha información no puede usarse con otros propósitos sin el permiso explí-
cito del cliente (aunque se reconoce que los proveedores de servicios financieros pueden 
desempeñar un papel importante para ayudar a que el cliente obtenga los beneficios de 
establecer un historial de crédito).

Estos principios derivan del trabajo innovador de proveedores, redes internacionales y aso-
ciaciones nacionales de microfinanciación para desarrollar códigos de conducta y prácticas a 
favor del consumidor. Si bien los principios son universales, su ejecución efectiva y significativa 
requerirá que se preste la atención necesaria a la diversidad que existe en cuanto a proveedores 
y a las condiciones de los diferentes contextos de mercados y países.” (ACCION Internacional 
2008).

Para más información e instrumentos técnicos consultar: www.smartcampaign.org/tools-
a-resources.

9 Sitio
Dese
bre d
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también tienen una función que desempeñar al tratar de manera justa a sus clientes. Cientos 
de ellos han suscrito los Principios de protección del cliente en el sector de las microfinanzas, 
los cuales obligan a los proveedores de servicios financieros a tomar medidas concretas 
para proteger a sus clientes contra productos financieros potencialmente perjudiciales y a 
garantizar que se les trate de manera justa (CGAP 2009).

La gestión del desempeño social puede ayudar a las instituciones financieras a lograr 
sus objetivos a favor de los pobres.9 Este innovador enfoque de la gestión del desempeño 
permite a los proveedores de servicios financieros dar seguimiento al perfil de sus clientes, 
su satisfacción respecto a los servicios que les son ofrecidos, el impacto de los productos y 
servicios en su vida y las tasas de deserción de clientes. Adoptar y utilizar estos indicadores 
cuantitativos y cualitativos que van más allá de ser indicadores financieros estándar y de 
cobertura ayuda a las instituciones a mejorar sus productos y a mantener su labor centrada 
en los pobres (consultar el recuadro 24 del capítulo 4).

Programas de “graduación” (estrategias de salida). La microfinanciación puede ser 
una excelente herramienta para que los pobres tengan la estabilidad y las destrezas ne-
cesarias para manejar una microempresa, aunque es posible que las personas en la parte 
inferior de la escala socioeconómica necesiten una combinación de varios servicios de de-
sarrollo que faciliten su estabilidad de consumo antes de poder aprovechar otros servicios 
financieros como el crédito. Los programas de “graduación” usan elementos de focalización 
y transferencia de los programas de protección social y después introducen actividades 
empresariales mediante la capacitación y otorgan recursos y crédito (consultar el gráfico 
4). Este proceso ayuda a las personas a desarrollar actividades generadoras de ingresos y a 
acumular bienes a fin de salir de la pobreza extrema.
Greenfielding es el establecimiento de nuevas instituciones microfinancieras. Un pro-

yecto así sería un reto considerable para el FIDA, dada su falta de experiencia en este campo 
altamente técnico y dada la inversión a largo plazo que se necesita. Al trabajar mediante un 
proceso de licitación internacional, el FIDA podría asociarse con alguna institución o entidad 
donante o podría contratar a una empresa que tuviera vasta experiencia en la formación de 
nuevas instituciones, para así poner en marcha un proveedor de financiación rural. La Cor-
poración Financiera Internacional y la Institución Alemana de Crédito para la Reconstruc-
ción cuentan con mucha experiencia en la financiación de instituciones nuevas y podrían 
ser asociados clave en un proyecto de tal magnitud.

es a 
mos 
dan 
nes 

eros 
9 Sitio web sobre el Desempeño Social de MIX, www.themix.org/standards/social-performance; sitio web del Grupo de Trabajo sobre 
Desempeño Social de SEEP Network, http://seepnetwork.org/Pages/SocialPerformance.aspx, y recursos de Microfinance Gateway so-
bre desempeño social, www.microfinancegateway.org/p/site/m/template.rc/1.11.48260/.
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la entidad de crédito (p. ej. un banco local) otorga un crédito a un prestatario (p. ej. una 
institución microfinanciera) basándose en la promesa de que un garante (p. ej. un donante) 
absorberá una parte especificada de las pérdidas en caso de que el prestatario no cumpla 
con su promesa de pago. Las garantías también pueden usarse para animar a las entidades 
crediticias (p. ej. un banco local) a otorgar préstamos a ciertos tipos específicos de 
prestatarios (p. ej. asociaciones agrícolas y PYME). Al reducir el riesgo de la entidad crediticia, 
el garante espera que esto anime al prestamista a otorgar préstamos que, de lo contrario, 
rechazaría por presentar demasiados riesgos. El FIDA sólo apoya intervenciones que usen 
fondos de garantía bajo condiciones sumamente específicas (recuadro 10).

0 MESES

Línea demarcatoria de la pobreza

Transferencia de recursos 

Capacitación

Servicios de ahorro

Selección de clientes

Apoyo al consumo

Pobreza extrema 

3 MESES 6 MESES 21 MESES 24 MESES

ESTUDIO DEL
MERCADO

SEGUIMIENTO HABITUAL MEDIOS DE
VIDA
SOSTENIBLES   

ACCESO AL CRÉDITO

Gráfico 4. Modelo de “graduación” de las microfinanzas

Fuente: modelos de “graduación” del cgap, www.cgap.org/p/site/c/template.rc/1.11.1925

R
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Las garantías de crédito sólo resultan efectivas cuando se integran totalmente en el mercado 
financiero tradicional, cuando son gestionadas por profesionales en finanzas que conocen bien 
el mercado y cuando se usan como catalizador para lograr objetivos a más largo plazo, como el 
desarrollo de productos para atender a un mercado nuevo (Deelen y Molenaar 2004; ACCION 
International 2007).

Los organismos gubernamentales, los mecanismos públicos y los proyectos que el fida 
apoya han tenido muy poco éxito con los fondos de garantía. Sólo en algunos casos los fondos 
de garantía apoyados por el fida han resultado eficaces para abrir las puertas del acceso al 
crédito al grupo objetivo del fida. Con mayor frecuencia, los bancos comerciales no otorgan 
préstamos a los proveedores de servicios financieros debido a su desempeño débil y establecer 
sólo un fondo de garantía no resolverá este problema. A menudo a los fondos del fida se les 
da un mejor uso, destinándolos a fomentar las capacidades de los proveedores de servicios 
financieros a fin de aumentar el interés de los clientes bancarios.

Dada la poca experiencia del fida con los fondos de garantía, la propuesta de incluir dicho 
mecanismo en una intervención necesitaría estar fuertemente respaldada por los resultados de 
una rigurosa evaluación de mercado y una clara justificación. El fida consideraría apoyar las 
garantías de crédito sólo bajo las condiciones siguientes:

-
pendiente, especializada y que las modalidades respecto a la función hayan sido tratadas y 
definidas con los bancos comerciales y los proveedores de servicios financieros a quienes 
se beneficiaría;

-
norista para evitar el riesgo moral y una selección adversa;

at para mitigar los demás obstáculos y riesgos que impli-
ca prestar servicios al grupo objetivo (p. ej. los productos y cauces de ejecución adecuados, 
personal capacitado, sistemas para gestión de riesgos), y

-
len incentivos para mecanismos de reclamaciones y resolución correctos.10

muchos préstamos más pequeños a sus clientes.11 Existe un alcance limitado para las líneas 
de crédito en las intervenciones del fida (recuadro 11).

Recuadro 11

10 Para más información sobre fondos de garantía, consulte www.rafad.org y www.rafad.org/en-2-1--OURSERVICES__Expertise-in-
Guarantee-Funds.html.
11  En Ritchie (2005) se encuentran lecciones clave.

El fida generalmente evita ofrecer líneas de crédito. Su experiencia ha demostrado que, en la 
mayoría de los casos, las líneas de crédito no fomentan el desarrollo de servicios financieros 
sostenibles. Las líneas de crédito no satisfacen las necesidades a más largo plazo de los 
proveedores de servicios financieros, pueden causarles problemas considerables e, incluso, 
pueden afectar de manera negativa al sector financiero. Los siguientes son algunos ejemplos 
de problemas con las líneas de crédito:
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obstáculo que impide que los proveedores de servicios financieros ofrezcan préstamos a los 
pobres. Es más común que los proveedores de servicios financieros no tengan la capacidad, 
los productos o los sistemas para atender a los clientes pobres. A algunos proveedores de 
servicios financieros simplemente no les interesa atender a ese grupo;

los competidores sostenibles que no tienen donaciones e impedir la entrada de nuevos 
proveedores de servicios así como alejar a otros donantes y proveedores;

menos atención a sus prácticas de concesión de préstamos con el acceso a grandes 
cantidades de capital a bajo costo. Las organizaciones de segundo piso, por ejemplo, es 
posible que se sientan presionados a desembolsar fondos a instituciones débiles o en 
tramos demasiado largos como para ser gestionados de forma efectiva, lo que llevaría a 
más incumplimientos o a una sobreexpansión;

Cuando se termina el acceso a la línea de crédito, los proveedores de servicios financieros 
pueden volver a prestar servicios a prestatarios tradicionales y dejarán de atender al grupo 
objetivo;

donantes y de las líneas de crédito y carecen de una clara estrategia de salida para acceder al 
crédito tradicional basado en el mercado. Cuando los proyectos concluyen, los proveedores 
de servicios financieros deben ser entidades sólidas y contar con recursos para financiar su 
propia cartera de préstamos (de Sousa-Shields y Frankiewicz 2004);

de las capacidades más que para créditos y, a medida que mejoran las operaciones, la 
financiación generalmente representa un menor problema. Apoyar el fomento de la 
capacidad institucional es una parte clave y comprobada para incorporar los servicios 
financieros favorables a los pobres en el sector financiero formal, y

at coordinada 
y recursos para fomentar las capacidades. Si un proyecto trabaja con un proveedor de 
servicios financieros, por ejemplo, en el desarrollo de productos, entonces el producto 
debe investigarse, diseñarse y estar listo para ponerlo a prueba antes de que pueda tenerse 
acceso a capital para lanzarlo y evaluarlo (suponiendo que las metas convenidas se hayan 
alcanzado).

Debido a estas preocupaciones, el fida consideraría ofrecer una línea de crédito solamente bajo 
las siguientes condiciones:

evaluación de mercado;

del sector privado;

comerciales o casi comerciales a fin de evitar que se desacredite su incentivo para movilizar 
depósitos o el acceso a otras fuentes de capital;

- Utilizan este capital como parte de su propio plan estratégico para desarrollar productos 
nuevos y/o para atender a nuevos mercados en zonas rurales;
- Son económicamente sólidos y tienen la capacidad para absorber de manera eficiente 
y transparente la línea de crédito y gestionarla;
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- Son independientes de interferencias políticas y libres de cobrar tasas de interés que 
permitan recuperar los costos;
- Han suscrito los Principios de protección del cliente en el sector de las microfinanzas, y
- Comparten anualmente datos sobre desempeño y proyección con el mix Mercado y 
entregan regularmente a la ugp los indicadores de desempeño requeridos durante la 
etapa de ejecución y supervisión.

instituciones y no del gobierno beneficiario;

para que gestionen con éxito las operaciones de financiación rural y utilicen el capital 
adicional de forma eficaz, y

garantiza que el grupo objetivo seguirá teniendo acceso a estos servicios una vez que el 
proyecto haya concluido.




