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28.40 En mi área se 
reconocen los 
resultados.

En mi 
institución se 
recompensan 
los resultados.

Mi jefe es 
objetivo al 
evaluar mi 
desempeño

Mi jefe me 
hace sentir 
que mi trabajo 
es importante 
para área.

Recompensas y reconocimientos
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La capacitación que recibo se relaciona con mis funciones
En mi institución hay un programa de capacitación adecuado
La capacitación que recibo mejora mi desempeño
Mi jefe me permite cumplir con la capacitación programada

Capacitación y desarrollo
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En mi área se proporcionan los servicios de la
mejor manera

En mi institución hay comités que captan
sugerencias para mejorar

Estoy preparado para aceptar y asumir
cambios en mi trabajo

Mi jefe alienta mi creatividad en el desempeño
de mi trabajo
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Mejora y cambio
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Conozco las 
necesidades de los 

usuarios de mi 
trabajo

Mi institución 
promueve captar 

las sugerencias de 
nuestros usuarios

El trato que damos 
en mi área es 

cordial y 
respetuoso

En mi área se 
aprovechan las 

sugerencias para 
mejorar la calidad 
de los servicios
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Calidad y orientación hacia los usuarios
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