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INICIO

Usuario ingresa al Sistema y 
captura su consulta.

Servidores Públicos de la 
DNP diariamente revisan y 

en su caso recepcionan.

Servidores Públicos de la 
DNP clasifican solicitudes.

Es duda o 
aclaración

Servidores Públicos de la 
DNP proporcionan 

información.

Servidores Públicos de la 
DNP informan sobre plazo de 
atención al promovente o en 
su caso, si es  queja, Área o 

Instancia competente de 
atención.

Usuario del servicio consulta 
la respuesta con folio y 

apellido paterno.

Servidores públicos de la 
DNP analizan resultados, 
tiempos, tipos de usuarios, 

temas específicos, satisfacción 
del cliente, etc. para efectos 

de mejora.

Servidores Públicos de la 
DNP emiten informes a la 

DGQD.

Cumple con 
estándares

Servidores 
Públicos 

analizan y en su 
caso aplican 
acciones de 

mejora.

FIN

Usuario del servicio responde 
cuestionario de evaluación 

sobre satisfacción del cliente.

Es la 
información 
solicitada

Usuario solicita aclaración o 
información complementaria.
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Ficha de Trámite: Flujo o funcionamiento breve del Servicio.

Diagrama de Flujo del Servicio
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DNP = Dirección de Normas y Procedimientos.
DGQD = Dirección General de Quejas y Denuncias.


